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Comité Gerencial de Informatica, Sesion 28 ordinaria 17 de mayo de 2021

Acta de la sesion No. 28-2021, celebrada por el Comité Gerencial de Informética el
dia diecisiete de mayo de dos mil veintiuno.

Asisten a esta reunion los miembros del Comité: Dr. Gustavo Gutiérrez Espeleta,
quien preside, Dr. Oldemar Rodriguez Rojas, Vicerrector de Administracién; Dr.
José Angel Vargas Vargas, Vicerrector de Docencia; Dra. Maria Laura Arias
Echandi, Vicerrectora de Investigacion; Dra. Maria José Cascante Matamoros,
Vicerrectora de Vida Estudiantil; Dra. Marisol Gutiérrez Rojas, Vicerrectora de
Accién Social; Mag. Georgina Morera Quesada, Representante de Sedes; M.Sc.
Johanna Alarcon Rivera, Jefa de la Oficina de Planificacion Universitaria; M.T.I.
Henry Lizano Mora, Director del Centro de Informética y la sefiora invitada Master
Tatiana Bermudez Paez, Subdirectora del Centro de Informatica.

La sesion se inicia a las quince horas con cinco minutos con los miembros del
Comité: Dr. Gustavo Gutiérrez Espeleta, quien preside, Dr. José Angel Vargas
Vargas, Dra. Maria Laura Arias Echandi, Dra. Maria José Cascante Matamoros,
Dra. Marisol Gutiérrez Rojas, Mag. Georgina Morera Quesada, M.Sc. Johanna
Alarcon Rivera, M.T.l. Henry Lizano Mora y la sefiora invitada Master Tatiana
Bermudez Paez.

Ausente con justificacion: Dr. José Angel Vargas Vargas.

Se retira el sefior Gustavo Gutiérrez a las quince horas con cinco minutos y cede la
palabra al sefior Henry Lizano para que continlde con la sesion.

El sefior Henry Lizano da lectura a la orden del dia:

Orden del dia.

Aprobacién del Acta No. 27 sesion ordinaria, efectuada el 22 de febrero de 2021.
Nube Académica, a cargo del sefior Ricardo Villalén.

Comunicaciones Unificadas, a cargo del sefior Abel Brenes.

Propuesta de Transformacion digital, a cargo del sefior Henry Lizano.

Estado situacional de licenciamiento de software, a cargo del sefior Henry Lizano.
Varios.

NoohkwhE

Articulo 1.- Aprobacion del Acta No. 27 sesion ordinaria, efectuada el 22 de
febrero de 2021.

El sefior Henry Lizano somete a aprobacion el Acta No. 27, sesion ordinaria,
efectuada el 22 de febrero de 2021.

Acuerdo 1.1: Se acuerda aprobar el Acta No. 27 del 22 febrero de 2021. Acuerdo
con siete votos a favor y ninguno en contra en el momento de la votacion.

Articulo 2.- Nube Académica, a cargo del sefior Ricardo Villalon.
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El sefior Henry Lizano comenta que en la actual situacion que vive el pais con la
pandemia, la Nube Académica Computacional (NAC) brinda soporte a mas de tres
mil estudiantes, para que desde cualquier dispositivo movil tengan acceso a muchos
recursos que la Universidad pone a su disposicion.

Ingresa el sefior Ricardo Villalén a las quince horas con diez minutos.

El sefior Ricardo Villalobn agradece el espacio otorgado por este Comité y a la vez
inicia realizando una pequefa resefa historica del proyecto Nube Académica
Computacional (NAC), segun se detalla a continuacion:

e 2013 - 2014: Inicia el proyecto de investigacion 834-B3-145 Creacion de la
Nube Académica Computacional.

e 2015 - 2016: Proceso de desarrollo, creacion de servicios, apoyo mediacion
virtual y pilotos.

e 2017 - 2018: Puesta en marcha, capacitacion, lanzamiento de algunos
componentes y Cursos.

e 2019: Re—enfoque a la docencia e investigacion, reimplementacion de
servicios.

e 2020: Despliegue formal a la comunidad.

Posteriormente, el sefior Villalon muestra graficamente, el paquete de aplicaciones

de software, que son los que constituyen el bloque principal de la Nube, segun el
siguiente detalle:

Servicios NAC - Aplicaciones

Nextcloud

r\/'C |_ @ BigBlueButton

Ambiente ae
Desarrollo

Al respecto, comenta que hay una gran cantidad de servicios de apoyo y que existe
un ambiente de desarrollo que es el pulmdn para generar la plataforma.

Esta plataforma esta compuesta, en su mayoria, por software de cddigo abierto y

algun otro software con licenciamiento. Menciona que contiene un laboratorio de
computadoras virtuales (conocido como VCL), que es una plataforma en la que las
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personas se pueden conectar remotamente, reservar una computadora y accederla
para hacer diferentes tareas.

Por otro lado, comenta que a la plataforma se puede acceder a través de multiples
sistemas operativos y que incluso se estan desarrollando algunas otras
aplicaciones.

Ingresa el sefior Gustavo Gutiérrez a las quince horas con quince minutos.

El sefior Ricardo Villalébn, muestra el proceso para hacer uso a la NAC, segun se
detalla a continuacion:

Servicios NAC - Acceso y Soporte

Windows

Linux

MacOS

AndrOid Estudiante/
Docente

Maqulnas*
virtuales

Windows
Linux
VMware

* Soporte personalizado 4

Posteriormente, muestra el estado actual de uso de la Nube Académica
Computacional (NAC), al | semestre del 2021
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Estado Actual al 1-2021

Unidades académicas (15) + Sedes Regionales (7)

— Administracion de Negocios Sede del Atlantico

— Administracion Publica Sede del Caribe
- Geografia Recinto de Santa Cruz
— Geologia .
Sede del Pacifico
— Quimica

. — Recinto de Paraiso
— Artes Dramaticas

— Recinto de Liberia*
— Sede de Occidente*

— Psicologia

— Lenguas Modemas

— Topografia

— Ingenieria Quimica

— Ingenieria Bioinformatica
— Ingenieria Mecanica

— Ciencias de la Comp. e Inf.

— Posgrado Computacion® )
* En proceso o no activa
este semestre

— Historia*
Al respecto, indica que la plataforma de la NAC se tiene en 15 unidades
académicas, con las que se ha venido trabajando en los Ultimos semestres y que,
ademas, esta plataforma también se ha llevado a siete Sedes Regionales, por lo
gue considera que a pesar de que el recurso humano es muy escaso, se ha logrado
un gran alcance.

El sefior Ricardo Villalon brinda otros aspectos importantes sobre el estado actual
de la plataforma durante el | semestre del 2021, segun se detallan a continuacion:

e Se estd dando atencion a unos 45 grupos de diferentes cursos,
aproximadamente.

e La plataforma tiene unas 600 computadoras virtuales disponibles.

e Se logré incrementar la cantidad de maquinas fisicas, lo que incremento la
cantidad de méaquinas virtuales.

e Actualmente, se tienen 2600 reservaciones, en lo que lleva el | Semestre y
se espera tener unas 10.000 reservaciones al finalizar el presente Semestre.

e Se han incrementado las aplicaciones de software, se tienen alrededor de
35.

e Se tuvieron solicitudes para 3000 usuarios, sin embargo, son 1000 usuarios,
aproximadamente, los que se encuentran activos.

e Del 75% al 80% se estan usando en maquinas dinamicas, es decir, maquinas
que se reservan por horas.

e Hay un 20% - 25% de las maquinas que se usan con un perfil mas de
servidor.
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e Para que las maquinas funcionen, se deben crear imagenes base, que es la
instalaciéon machote o plantilla y se tienen aproximadamente 20 imagenes
base que son a las que se les da mantenimiento.

La sefiora Georgina Morera, consulta por la cobertura de la plataforma en todas las
Sedes Regionales y Recintos, ya que harian falta la Sede del Sur y los Recintos de
Grecia y de Guéapiles, a lo que el sefior Ricardo Villalén, indica que en este momento
la fuerza de trabajo de todo el proceso es él, y que con apoyo de la administracion
de transicion y de la actual, se logré enviar a los directores de escuela y unidades
de todo el pais solicitudes, sin embargo, en algunos casos, la informacién no
trascendid y se esta trabajando con las unidades que contestaron.

La sefiora Morera consulta cual seria la ruta por seguir para que la Sede del Sury
los Recintos que faltan de ingresar a la plataforma lo hagan, a lo que el sefior Villalon
indica, que, de momento, es contactarlo para ver si es posible incluirlas.

Posteriormente, el sefior Ricardo Villalén detalla el recurso humano con que cuenta
para el desarrollo de la plataforma, segun se detalla a continuacion:

Recurso Humano 1-2021

* Desarrollo

— Aplic. de aprovisionamiento: Juan José Herrera (6ha)

— Aplic. de monitoreo: Javier Abarca (6ha) U

— Aplic. de auditoria-bitacoras: Johel Phillips (4ha)

— Aplic. de almacenamiento: Oscar Villalobos (4ha) ﬂ '

— Aplic. para laboratorios: Marco Ferraro (voluntario, ~4h)

— Aplic. de gestion, Master: Ricardo Villalén (voluntario, ~10h)

» Gestidon

— Servicios (25) (nac-vcl, nac-bbb, idm-wnac, idm-kms, idm- m
wdhep, cfg-uev, cfg-scem, cfg-sql, cfg-wsus, idm-unac, vpn-nac, -
vpn-devnac, nat-nac, nat-devnac, nfs-desarrollo, bd-admin, mail-
zimbra, mon-librenms, ctl-rtracker, doc-mediawiki, doc-gitlab, —

idm-nac, idm-devnac, vm-vsphere, pki-scdnac), ambiente
desarrollo: Ricardo Villalén (voluntario, ~10h)

— Imagenes y licenciamiento: Hellen Cubero (Cl), Edgardo .
Baltodano(ClI), Jairo Sosa (Cl), Ricardo Villalén (voluntario,
~10h)

Respecto a la parte de soporte, comenta que se esta construyendo una estructura
de soporte en cuatro niveles, a saber:

¢ Nivel 1: usa documentacion: estudiante, docente.

¢ Nivel 2: apoyo cercano a usuario: RID, profesor técnico.

¢ Nivel 3: soporte remoto a usuario, genera documentacion, monitorea, apoya
gestion: Yessica Lu (4ha), Diana Sancho (4ha), Wilbert Rojas (4ha), Mateo
Ortigoza (4ha), Aldo Weil (4ha).

e Nivel 4: soporte alto nivel: Ricardo Villalén (voluntario 2-3h).
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Menciona que se tienen alrededor de tres soportes diarios, lo que equivale a brindar
soporte entre un 5% y un 7% de los usuarios que utilizan la plataforma.

Ademas, las presentaciones introductorias, definicion de requerimientos y
capacitaciones a usuarios, las realiza Ricardo Villalon de manera voluntaria (5-10h
aproximadamente).

Por otro lado, detalla una serie de retos institucionales con la NAC, a saber:

e Plan para institucionalizar/asimilar la plataforma en una o varias unidades.
Por ejemplo: METICS, Centro de Informatica (CI), otro.
e Establecer roles, responsabilidades de las unidades y normativa para la
plataforma.
e Sostenibilidad de recurso tecnologico.
o Dar continuidad a la plataforma tecnolégica fisica.
o Licencias de software.
e Recurso humano para desarrollo, gestidn, soporte, captacion y capacitacion.
e Evaluar red institucional para retorno a la normalidad.

Por ultimo, menciona algunas consideraciones a saber:

e Lagestion de recursos virtuales es global y no por edificio. EI cambio de turno
es mas pausado.

e Coordinacion con ORI para establecer uso distribuido de los recursos.

e Coordinaciobn con VD para incrementar solicitudes de recursos y
recolectarlas con suficiente tiempo (junio).

e Durante el | semestre: el uso real tiene prioridad sobre la reserva
programada.

e Establecer las acciones a tomar cuando la plataforma esté cercana a su limite
de ocupacion.

e Implementar un sistema de CRM para gestionar los ciclos de
aprovisionamiento de los cursos.

El sefior Henry Lizano indica que este es un sistema de impacto y uso institucional
y que es muy probable que para el Il semestre se tenga una mayor demanda.
Comenta que al ser un servicio institucional hay ciertos aspectos que generan
preocupacion y uno de ellos es que sea el sefior Ricardo Villalon el Unico encargado
de dicha plataforma, pues es un riesgo muy grande, ya que este es un servicio de
alta disponibilidad.

Menciona que se requiere regular y formalizar este proyecto, ya que el sefior
Ricardo Villalon es docente de la Escuela de Computacién e Informéatica (ECCI) y
trabaja en la NAC como voluntario.

Comenta que el objetivo de traer este tema ante el CGI, es que se requiere
formalizarlo, medir su crecimiento y definir la estrategia que deberian seguir para la
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adopcion universitaria y conformar una comisién para presentarlo ante el CGl,
Consejo Universitario o incluso si se puede hacer desde la Rectoria para
formalizarlo, comunicarlo, socializarlo y evaluar el crecimiento, para que, desde el
punto de vista técnico, se pueda proveer el equipamiento que asegure la
disponibilidad del servicio.

El sefior Gustavo Gutiérrez, agradece la presentacién e indica que le gustaria
apoyar esta propuesta y consolidarla no sélo a nivel de Montes de Oca, sino a nivel
nacional, sin embargo, es muy dificil por las limitaciones economicas en las que se
encuentra la Universidad en estos momentos.

Por su parte, el sefior Oldemar Rodriguez felicita y agradece el trabajo del sefior
Ricardo Villalon. Ademas, indica que le parece que este tema no se debe elevar
ante el Consejo Universitario, sino que se puede hacerse desde la Rectoria.

Al respecto, el sefior Ricardo Villaldbn comenta que uno de los temas mas urgentes
es contar con un reemplazo para €l y que, ademas, se requiere tener un sistema de
respaldo apropiado.

El sefior Henry Lizano propone, que en conjunto con el sefior Ricardo Villalén, se
realice una propuesta ante el Consejo de Rectoria sobre este tema, para cuando se
tengan los recursos disponibles.

Acuerdo 2.1. Se acuerda que el Centro de Informética, en conjunto con el sefior
Ricardo Villalén, presenten ante el Consejo de Rectoria un plan para implementar
la Nube Académica Computacional. Acuerdo con ocho votos a favor y ninguno
en contra en el momento de la votacion.

Se retira el sefior Ricardo Villalon a las dieciséis horas con cinco minutos.
Articulo 3.- Comunicaciones Unificadas, a cargo del sefior Abel Brenes.
Ingresa el sefior Abel Brenes a las dieciséis horas con seis minutos.

El sefior Abel Brenes comenta que, en la sesién anterior de este Comité, se
presento este tema con la intencidén de construir un desarrollo que permitiera llegar
a las comunicaciones unificadas y se logré hacer una formulacién de un portafolio
de transformacion digital.

El objetivo de esto era buscar un mecanismo para tener telefonia, mensajeria,
colaboracion y movilidad de manera unificada; producto de este estudio, se
derivaron cinco ejes de desarrollo en funciébn de desplegar los servicios vy
plataformas con un pensamiento de cobertura masiva a toda la comunidad
universitaria, segun se muestran a continuacion:
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Formulacion 2022

1.Colaboracion
-Plataforma de trabajo colaborativo
-Migracion a telefonia convergente

2.Transporte
-Redisefio Centro datos (SDN) *-._
-Red metro (Core)

Portafolio
2022

5. Seguridad
" -Identidad y autenticacion (SSO)
-Control acceso (NAC)

i

3.Computo & Almac.
-Escritorios virtuales
-Almac Institucional

(Estruc, No Estruc y nube) \ 4. Accesoy monitoreo

-Red inaldmbrica AURI
-Monitoreo 3 capas (R-A-G)

Al respecto, el sefior Abel Brenes comenta que con estos cinco ejes se esta
haciendo un verdadero cambio en la manera en que se ofrece el servicio, pero
principalmente en el alcance que tendré este servicio para el personal docente y
administrativo, y a los estudiantes, todos con necesidades diferentes, pero con
servicios unificados.

El sefior Gustavo Gutiérrez agradece la presentacion realizada por el sefior Abel
Brenes y consulta sobre la fecha de inicio del proyecto, a lo que el sefior Brenes
menciona que es un tema de recursos, pero que se podria empezar a implementar
este afo, ya que el despliegue no seria tan complejo.

Se retira el sefor Abel Brenes a las dieciséis horas con veinte minutos.

Articulo 4.- Propuesta de Transformacién digital, a cargo del sefior Henry
Lizano.

El sefior Henry Lizano muestra el esquema del proyecto de transformacion digital,
segun se detalla a continuacion:
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Redisefio de la red 7

Comenta que, en primera instancia, si se requiere potenciar la transformacion digital
en la Universidad de Costa Rica, se deben trasegar servicios por la Red UCR. Al
respecto, indica que ya se inicié con el redisefio de la Red UCR y se han identificado
muchos puntos de mejora, los cuales se estan trabajando este afio con los recursos
econdémicos y humanos disponibles, pero que es de suma urgencia mejorar la Red.

Indica que también, se debe mejorar la optimizacion de procesos, para lo cual se
requiere integrar y generar un bus de servicios de cara a la Comunidad Universitaria,
en el que se integren algunos sistemas como: SAE, SIAF, LMS, GECO, SIRH, entre
otros. La idea es tener un bus de servicio integrado, para lo cual se esta proponiendo
un marco de desarrollo Unico para todos los sistemas institucionales, que se
mostraran como aplicaciones en una tienda, la cual seria el Portal Universitario.

Comenta que el SD UCR, es un marco de desarrollo de sitios web. Actualmente, se
tienen sitios web en la Universidad muy mal calificados, ya que algunos de ellos se
encuentran abandonados, por lo que, con este framework, se esta adoptando
tecnologia que no sdlo se genera en el Cl, sino que es tecnologia que se desarrolla
en la ODI, la cual se desea potenciar y llevar a toda la comunidad universitaria.

Por otro lado, indica que el ingreso al Portal Unico es un sitio Gnico, que se quiere
ingresar con firmar digital (doble factor de autenticacion) y asi evitar problemas de
seguridad o que a las personas se les olviden las claves de ingreso.

Respecto al Internet de las Cosas (IoT), Domotica e Inteligencia Artificial, menciona
gue se desean potenciar de manera que sea una ciudad universitaria verde.
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Sobre el costo total de pertenencia, indica que es para determinar cuanto cuesta un
proceso de tecnologia operando, el retorno de la inversion (en cuanto tiempo se da)
y que se esta intentando cambiar el CAPEX por el OPEX.

El sefior Henry Lizano indica que este proyecto de transformacién digital generara
una gran cantidad de informacién que permitird reducir la brecha para la toma de
decisiones en tiempo real.

Se retira la sefiora Georgina Morera a las dieciséis horas con cuarenta y seis
minutos.

Al respecto, la sefiora Marisol Gutiérrez, expresa el reconocimiento y
agradecimiento a las personas que han trabajado en este proceso, ya que refleja el
gran compromiso institucional. Indica que hay una buena disposicion de distintas
instancias que han estado trabajando y pensando en el rumbo tecnolégico de la
Universidad, pues estamos rezagados, en comparacion con otras universidades y
a pesar de que no se tienen los recursos necesarios en este momento, supone una
reduccion de gastos para poder normalizar y hacer agiles los procesos.

Articulo 5.- Estado situacional de licenciamiento de software, a cargo del
sefior Henry Lizano.

El sefior Gustavo propone que, por cuestiones de tiempo, se traslade este articulo
para la proxima sesion de este Comité.

Articulo 6.- Varios.
No se tratd ningun asunto en este articulo.
Finaliza la sesion a las dieciséis horas con cincuenta y siete minutos.

Firmado digitalmente

GUSTAVO por GUSTAVO

ADOLFO ADOLFO GUTIERREZ

GUTIERREZ ESPELETA (FIRMA)

ESPELETA (FlRMA) Fecha: 2021.'09.'27
18:07:10 -06'00

Dr. Gustavo Gutiérrez Espeleta

Rector

Presidente

Comité Gerencial de Informatica

MCG

C. Archivo
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