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Acta de la sesién No. 03-2013, celebrada a las trece horas y treinta minutos del dia 07
de marzo 2013 en la Sala de Reuniones de la Direccién del Centro de Informatica

MIEMBROS ASISTENTES:

M.Sc. Alonso Castro Mattei
Director Centro de Informatica (Quien preside)

Master. Luis Jiménez Cordero
Subdirector Centro de Informatica

Ing. Alonso Alvarado Caballero
Coordinador Unidad de Gestion de Calidad

Licda. Ana Cecilia Vargas Gonzélez
Coordinadora Unidad de Gestion de Riesgo y Seguridad

MBA. Ana Lucia Badilla Jara
Coordinadora Unidad Administrativa y de Recurso Humano

Bach. Disley Cérdoba Mata
Coordinadora Area de Captacion y Promocién

Lic. Edgardo Baltodano Xatruch
Coordinador Area de Gestion del Usuario

Master Fabiola Rodriguez Alfaro
Coordinadora Area de Gestién de Recursos

Master Juan José Ledn Chacén
Coordinador Area de Gestion de Servicios y Productos

M.Sc. Luis Lo_ria Chavarria
Coordinador Area de Desarrollo de Recursos

Master Patricia Bejarano Fernandez
Coordinadora Area de Desarrollo de Servicios y Productos

Licda. Patricia Morice Caballero
Coordinadora Unidad de Gestién de Adquisiciones
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ARTICULO PRIMERO:
Orden del dia

1. Aprobacién del Acta 02-2013 del 28 de febrero de 2013.

2. Avance de los Proyectos Institucionales (5 minutos cada uno):

a) Presentacion de los Planes de Trabajo por Area o Unidad por parte del Mas-
ter Luis Jiménez, Subdirector.

b) Telefonia por parte de la Mag. Fabiola Rodriguez, Coordinadora del Area de
Gestién de Servicios.

¢) Puntos de acceso por parte del M.Sc. Luis Loria Coordinador de Area Desa
rrollo de Recursos y Mag. Fabiola Rodriguez, Coordinadora de Area de Ges-
tion de Servicios .

d) Centro de Datos Alterno por parte del M.Sc. Luis Loria, Area de Desarrollo
de Recursos.

e) Informe de avance de las contrataciones: Licitacidon Abreviada: Licitacion
Abreviada 2012LA-00084-Uadqg “Adquisicién de Soluciéon Llave en Mano
para la Implementacién del Sistema de Almacenamiento Institucional (ETA-
PA 1)" y Licitacién Abreviada 2012LA-00089-Uadqg “Solucién llave en mano
para la Implementacion de la Infraestructura (red y servidores) para una solw-
cién de hosting, virtualizacién y procesamiento a nivel Institucional (Etapa 1)”
y por parte del M.Sc. Luis Loria, Coordinador del Area de Desarrollo de Re-
Cursos.

f) Informe de enlace redundante de Internet por parte del M.Sc. Luis Loria,
Coordinador, Area Desarrollo de Recursos.

g) Renovacion de licenciamientos: ORACLE por parte del MATI Juan Jose
Leén, Coordinador del Area de Gestion de Recursos.

h) Informe sobre uso de la Red CLARA en la UCR por parte del Lic. Edgardo
Baltodano, Coordinador, Area de Gestion del Usuario.

i) Informe sobre el desarrollo de sitios Web y campaiias de informacion de nue-
vos servicios por parte de la Bach. Disley Cérdoba, Coordinadora Area del
Desarrollo de la Captacién y Promocion.

j) Sistema de Expediente Médico y Sistema GECO, Proyecto de firma digital,
propuesta para una posible estructura del LDAP y propuesta de una guia
para realizar estudios de factibilidad, por parte de la M.Sc. Patricia Bejarano,
Coordinadora del Area de Desarrollo de Servicios y Productos.
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ARTICULO SEGUNDO:
Aprobacion del Acta 02-2013 del 28 de febrero de 2013.

Acuerdo 2.1. Se acuerda aprobar el Acta 02-2013. Acuerdo con 12 votos a favor y
ninguno en contra en el momento de la votacién

ARTICULO TERCERO:
Avance de los Proyectos Institucionales (5 minutos cada uno):

a) Presentacion de los Planes de Trabajo por Area o Unidad por parte del
Master Luis Jiménez, Subdirector.

El Master Luis Jiménez, menciona que en el acta 01-2013, se acordé un plazo de 15
dias para presentar el plan de trabajo con las compras, detalles y metas para el 2013,
sin embargo al concluir la fecha pactada, no se lograron los resultados esperados con
la entrega de los mismos. Durante el transcurso de este lapso de tiempo se estuvo tra-
bajando en conjunto con el Ing. Alonso Alvarado en el desarrollo del documento “For-
mulario para la definicién general de Proyectos™ el cual sera distribuido préximamente
a todos los coordinadores con el objetivo de ser revisado para ajustes y posteriormente
utilizado en el planteamiento de plan presupuesto 2014 . De esta forma se podra dar se-
guimiento a los proyectos y serviria ademas de apoyo para elaborar informes a las auto-
ridades universitarias, en caso de que lo soliciten.

El sefior Castro dice que es necesario planificar apropiadamente, para poder cumplir
con los proyectos a tiempo, ademas bajo esta forma se podra conocer en que estado
del proceso se encuentra el proyecto y asi poder dar seguimiento al mismo.

Acuerdo 3.1.Se establece que para el 01 de abril, se entregara propuesta del plan de
ejecucion de proyectos. Acuerdo con 12 votos a favor y ninguno en contra en el mo-

mento de la votacién

b) Telefonia por parte de la Mag. Fabiola Rodriguez, Coordinadora del Area
de Gestion de Servicios.

La Mag. Fabiola Rodriguez, informa que se recibieron a finales del mes de enero de
2013, 596 teléfonos modelo 6921, de los cuales se han instalado:

- 131 por solicitudes de emergencia

- 366 asignados a las listas de espera del 2011y 2012

- Quedan 99 disponibles para emergencias
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Para que la Universidad migre en su totalidad a telefonia IP faltan aproximadamente
2500 teléfonos, de los cuales se pueden comprar en la préxima contratacion 1300 telé-
fonos basicos para cubrir una buena parte de la demanda.

El M.Sc. Alonso Castro, consulta sobre la capacidad de la actual plataforma, ya que es
necesario saber si esta soportara los nuevos teléfonos a adquirir. La Mag. Fabiola Ro-
driguez comenta que con la conexion de estos teléfonos la plataforma estaria llegando
a una capacidad entre el 70% y 75%. por tal motivo el sefior Castro recomienda hacer lo
necesario para contar con una plataforma para que cubra toda la demanda, ademas so-
licita analizar el tema de las licencias. El Master Juan José Ledn, recomienda evaluar el
cambio de plataforma a nivel de hardware para el 2014, ya que el soporte que tiene ac-
tualmente vence este afio, para lo cual se debera realizar un estudio y definir si es nece-
sario la compra de la plataforma.

ACUERDO 3.2. El Master Juan José Leén y la Mag. Fabiola Rodriguez, investigaran si
es necesario actualizar la plataforma telefonica IP, sus dimensiones, el costo y ademas
definir la cantidad de teléfonos que se deben comprar. Acuerdo con 12 votos a favor y
ninguno en contra en el momento de la votacion

ACUERDO 3.3. Se enviara nota a la Oficina de Servicios Generales, indicando que la
plataforma telefonica Institucional se esta migrando a telefonia IP y por ello las alarmas
deben ser migradas, por lo que no se deben instalar nuevos servicios de alarma en la
plataforma de telefonia analdgica. Acuerdo con 12 votos a favor y ninguno en contra
en el momento de la votacién

ACUERDO 3.4. El Area de Desarrollo de la Captacion y Promocion, trabajara en can-
pafia de informacién sobre el proceso de migracion a telefonia IP y sobre su adecuada
utilizacién. Acuerdo con 12 votos a favor y ninguno en contra en el momento de la
votacion

c¢) Puntos de acceso por parte del M.Sc. Luis Loria Coordinador de Area
Desarrollo de Recursos y Mag. Fabiola Rodriguez, Coordinadora de Area
de Gestidn de Servicios.

El M.Sc. Luis Loria comunica que AURI 3 entré en funcionamiento el 03 de marzo de
2013, misma que fue presentada a los RID'S de la universidad.
Respecto a la adquisiciéon de los puntos de acceso, comenta que el Centro de Informati-
ca realizara un estudio para la compra de los materiales de instalacion, para ello esta-
blecera una comunicacioén con los encargados de cada unidad.

Sobre el tema de la Red Malla, el sefior Loria informa que se deben adquirir 10 puntos
de acceso mas para este proyecto. Al respecto se informé a los RiD’s de los beneficios
de esta red, que es mejor en cobertura exterior y mayor disponibilidad, ya que en caso
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de que uno de los equipos pierda la conexion, los demas les proveeran de la sefial de
red, para que puedan seguir trabajando con normalidad.

d) Centro de Datos Alterno por parte del M.Sc. Luis Lorfa, Area de Desa-
rrollo de Recursos.

La Junta de Ahorro y Préstamo de la Universidad logré obtener la colaboracion de un
ingeniero para el disefio del edifico que se construira en la Sede de Liberia, que incluira
el nuevo centro de datos alterno, en el momento que esté terminado se equipara paula-
tinamente con nuevos equipos. Los costos correspondientes a la estructura del nuevo
centro de datos alterno seran asumidos por la Junta de Ahorro y Préstamo

e) Informe de avance de las contrataciones: Licitacion Abreviada: Lici
tacion Abreviada 2012LA-00084-Uadq “Adquisicién de Solucién Llave
en Mano para la Implementacién del Sistema de Almacenamiento Insti-
tucional (ETAPA 1)” y Licitacion Abreviada 2012LA-00089-Uadq “Solu
cion llave en mano para la Implementacion de la Infraestructura (red y
servidores) para una solucion de hosting, virtualizacién y procesamien-
to a nivel Institucional (Etapa 1)” y por parte del M.Sc. Luis Loria, Coor-
dinador del Area de Desarrollo de Recursos.

El M.Sc. Luis Loria comenta que las licitaciones: Licitacion Abreviada 2012LA-00084-
Uadq “Adquisicion de Solucion Llave en Mano para la Implementacion del Sistema de
Almacenamiento Institucional (ETAPA 1)” y Licitacion Abreviada 2012LA-00089-Uadq
“Solucién llave en mano para la Implementacién de la Infraestructura (red y servidores)
para una solucion de hosting, virtualizacion y procesamiento a nivel Institucional (Etapa
1)", pasaron a la comision de licitaciones. El Centro de Informatica dio el criterio de adju
dicacion y la comision ya aprobo la Licitacion Abreviada 2012LA-00084-Uadq de alma-
cenamiento, quedando pendiente la Licitacion Abreviada 2012LA-00089-Uadq de com-
pra de blades.

Previo a la elaboracion del cartel se hizo una investigacion de mercado sobre los equi
pos que se necesitaban adquirir, como parte del proceso se aplicé una serie de pruebas
indicadas en los carteles a los concursantes de cada una de las licitaciones.

Se obtuvo como resultado para la Licitacion Abreviada 2012LA-00084-Uadq de almace-
namiento un solo proveedor, DESCA con la marca EMC, y para Licitacién Abreviada
2012LA-00089-Uadq de blades, pasaron la prueba HP y Cisco, con el resultado final de
que la empresa ganadora fue HP
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f) Informe de enlace redundante de Internet por parte del M.Sc. Luis Lo-
ria, Coordinador, Area Desarrollo de Recursos.

El M.Sc. Luis Loria informa sobre el enlace redundante de Internet el cual ingresa por la
Facultad de Letras y tiene una capacidad de 155 Mbps. Este enlace se esta utilizando
temporalmente para el trafico de internet de la Red AURI, con lo que se realizaran cuan-
tificaciones del ancho de banda Internet utilizado por este servicio.

El objetivo de este nuevo enlace de 155 Mbps es que trabaje en conjunto con el enlace
de 400 Mbps, de tal forma que se pueda obtener redundancia y balanceo de trafico ha
cia y desde Internet, mediante la utilizacion del protocolo BGP.

La configuracién del protocolo BGP aln no se ha realizado ya que se estan haciendo
las gestiones con el ICE para habilitarlo.

g) Renovacién de licenciamientos: ORACLE por parte del MATI Juan
José Ledn, Coordinador del Area de Gestién de Recursos.

El Master Juan José Ledn indica que se recibié la visita de representantes de la empre-
sa Oracle, quienes ofrecieron la posibilidad de asesorar a la Universidad con respecto a
las acciones para recolectar informacién sobre el uso de las licencias, donde al final se
entregara un informe sobre el estado del licenciamiento.

Se realizé una reunién con varias personas de otras unidades que utilizan software
Oracle, para informarles de la visita de representantes de la empresa. En esta reunioén
se indica a los asistentes la necesidad de conocer qué licencias de Oracle se utilizan en
sus unidades.

ACUERDO 3.5 Se debe hacer nota a varias unidades, para comunicar el estado de |-
cenciamiento y los montos que deben aportar para el pago. Acuerdo con 12 votos a
favor y ninguno en contra en el momento de la votacion

Se menciona sobre el Proyecto de consolidacién de bases de datos Oracle, que preten-
de tener todas las bases de datos Oracle en unos pocos equipos correctamente licen-
ciados.

Se indica que las bases de datos deben migrarse de servidor. Uno de los objetivos es
que las bases de datos funcionen sobre los nuevos servidores blade.

El Master Juan José Leon indica que antes de finalizar este afio se debe renovar el I+
cenciamiento de Oracle para el afio 2014 y que ademas se deberan adquirir otros pa-
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quetes de Oracle.

La Master Patricia Bejarano, comenta que el afio pasado se realizo el primer pago de
renovacion licencias con un atraso, porque Oracle no estaba registrado como provee-
dor.

En relacién con el proceso de consolidacion de bases de datos, al Tribunal Electoral
Universitario (TEU), se le comunicé que sus bases de datos Oracle deben migrase a la
version enterprise que administra el Centro.

ACUERDO 3.6 El Master Juan José Ledn realizara un estudio adecuado del costo del li-
cenciamiento Oracle para el 2014, que sera incluido como requerimiento para el presu-
puesto del 2014. Acuerdo con 12 votos a favor y ninguno en contra en el momento
de la votacién

h) Informe sobre uso de la Red CLARA en la UCR por parte del Lic.
Edgardo Baltodano, Coordinador, Area de Gestién del Usuario.

El Lic. Edgardo Baltodano informa y explica que significa la RED CLARA y su utilizacién,
menciona que hubo una reunién con funcionarios de METICS en la cual les explicaron
los usos de la misma. El sefior Baltodano menciona que para utilizar los equipos de vi-
deconferencia del Centro de Informética dentro de la red clara, se debe tener una sala
certificada con varias caracteristicas. Ademas informa que se realizaron dos streaming y
para el 05 de abril, CONARE prestara una sala virtual para realizar una transmisién solr
citada anteriormente.

Se ha planeado realizar pruebas de transmision las cuales se inician en abril en redcla-
ra.net con el usuario.

La Bach. Disley Cérdoba dice que se debe comunicar a la comunidad universitaria los
avances de los proyectos desarrollados por el Centro de Informatica.

Acuerdo 3.7. El Lic. Edgardo Baltodano, se encargara de coordinar una capacitacion al
consejo asesor sobre la red clara. Acuerdo con 12 votos a favor y ninguno en contra
en el momento de la votacién.

Acuerdo 3.8. Realizar un cronograma con la Oficina de Recursos Humanos enfocado a
los docentes interesados en aprender, invitando a canal 15 para la grabacién y compar-
tirlo a la comunidad universitaria. Acuerdo con 12 votos a favor y ninguno en contra
en el momento de la votacion
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i) Informe sobre el desarrollo de sitios Web y campafias de informacion
de nuevos servicios por parte de la Bach. Disley Cérdoba, Coordinado-
ra Area del Desarrollo de la Captacién y Promocién.

La Bach. Disley Cérdoba expone el trabajo realizado de los sitios web que han solicitado
las diferentes unidades entre el 2012 y 2014, para un total de 23 sitios, de los cuales 7
estan abiertos en diferentes etapas, en su exposicién indica sobre los tiempos de desa
rrollo, aclara ademas que inicialmente, se solicita informacion para iniciar con el proce-
80, en una primera etapa se presenta al usuario para aprobacién, caso contrario se rea
lizan los cambios.

Explica ademas que la Oficina de Divulgacion, también esta realizando sitios web por lo
que se deben reunir para realizar una estandarizacion en el desarrollo de los sitios.

Acuerdo 3.9. Los senores Patricia Bejarano, Alonso Alvarado y Disley Cérdoba plantea-
ran una mejor manera para reducir los tiempos de entrega de los sitios web. Acuerdo
con 12 votos a favor y ninguno en contra en el momento de la votacion

La Bach. Disley Cérdoba explica que en cuanto al proyecto AURI 3, también se informa-
ra a los estudiantes por medio de sus correos.

Se comenta ademas que los usuarios hacen solicitudes por ejemplo de maquinas virtua
les, pero no dan mantenimiento, por lo que se deberan generar acuerdos de nivel de
servicios, el mismo caso aplica para el alojamiento de un servidor en el Centro de Datos
Institucional. Se cree ademas que es recomendable que el usuario sea atendido en una
sola ventanilla de consulta.

El sefior Alonso Castro recomienda que cuando soliciten un sitio web, una vez finaliza-
do, este se debe entregar al usuario para que lo administre.

Acuerdo 3.10. Se acuerda que cualquier servicio o sistema que se implemente o esté
implementando debera tener un contrato de nivel de servicio, el cual se realizara a partir
de la lista de servicios que envie el Ing. Alonso Alvarado. Acuerdo con 12 votos a fa-
vor y hinguno en contra en el momento de la votacion.

i) Sistema de Expediente Médico y Sistema GECO, Proyecto de firma di-
gital, propuesta para una posible estructura del LDAP y propuesta de
una guia para realizar estudios de factibilidad, por parte de la M.Sc. Pa-
tricia Bejarano, Coordinadora del Area de Desarrollo de Servicios y Pro-
ductos.

Por falta de tiempo no se puede desarrollar el punto y por tanto se propone atender el
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mismo para el préximo Consejo Asesor.

Acuerdo 3.10. Se acuerda trasladar el desarrollo de este punto para la proxima sesién
ordinaria. Acuerdo con 12 votos a favor y ninguno en contra en el momento de la
votacion

Se levanta la sesi6n a las 05:00 p.m.

Acta elaborada por: Patricia Vasquez Araya, Apoyo logistico, Centro de Informatica.

M.Sc. Alonso Cdstro Mattei-~ Y"‘i
Director i
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