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CONSEJO TECNICO ASESOR

CENTRO DE INFORMATICA
ACTA DE LA SESION ORDINARIA No. 03-2016
Celebrada el 30 de marzo de 2016
Aprobada en la sesion 04-2016, del 18 de mayo de 2016
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Acta de la sesion No. 03-2016 ordinaria, celebrada por el Consejo Asesor del Centro de In-
formatica el dia miércoles treinta de marzo de dos mil dieciséis.

Asisten a esta reunién: M.Sc. Alonso Castro Mattei, Director Centro de Informatica, Lic.
Edgardo Baltodano Xatruch, Bach. Disley Cérdoba Mata, Master Luis Jiménez Cordero,
Master Juan José Ledon Chacon. M.Sc. Luis Loria Chavarria, Master Fabiola Rodriguez Alfa-

ro, Master Ana Cecilia Vargas Gonzalez, Ing. Alonso Alvarado Caballero y MBA. Ana Lucia
Badilla Jara.

Ausentes con justificacién: M.Sc. Rebeca Esquivel Flores

La sesién se inicia a las nueve horas y diez minutos, con la presencia de los siguientes
miembros: M.Sc. Alonso Castro Mattei, Director Centro de Informatica, Lic. Edgardo Balto-
dano Xatruch, Bach. Disley Cordoba Mata, Master Luis Jiménez Cordero, Master Juan José
Ledn Chacén. M.Sc. Luis Loria Chavarria, Master Fabiola Rodriguez Alfaro, Master Ana Ce-
cilia Vargas Gonzalez, Ing. Alonso Alvarado Caballero y MBA. Ana Lucia Badilla Jara.

El M.Sc. Alonso Castro, da lectura al orden del dia:

1. Orden del dia.

2. Aprobacién del acta 01-2016, del 04 de febrero de 2016 y acta 02-2016
extraordinaria del 17 de marzo de 2016

3. Seguimiento de acuerdos.

4. Ejecucion presupuestaria 2016, a cargo de la sefiora Ana Lucia Badilla.

4. Formulacién de presupuesto 2017, a cargo del sefior Alonso Castro Mattei.

6. Programa UCR-CNA y Academia de Tecnologia.

7. Varios.

ARTICULO 1
Orden del dia

El sefior Alonso Castro, solicita incluir en la agenda el punto: “Renovacién de coordinacion
Ing. Alonso Alvarado Caballero, Unidad de Calidad y Mejora Continua”.

Acuerdo 1.1. Se acuerda aprobar la solicitud del sefior Alonso Castro, incluyendo el pqnto
“Renovacion de coordinacién Ing. Alonso Alvarado Caballero, Unidad de Calidad y Mejora
Continua”. Acuerdo con 10 votos a favor y ninguno en contra en el momento de la vo-
tacion.

Una vez aprobado el acuerdo 1.1, se define el orden del dia de la siguiente manera:
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1. Orden del dia.

2. Aprobacion del acta 01-2016, del 04 de febrero de 2016 y acta 02-2016
extraordinaria del 17 de marzo de 2016

3. Seguimiento de acuerdos.

4. Ejecucion presupuestaria 2016, a cargo de la sefiora Ana Lucia Badilla.

5. Formulacion de presupuesto 2017, a cargo del sefior Alonso Castro Mattei.

6. Programa UCR-CNA y Academia de Tecnologia.

7. Renovacién de coordinacion Ing. Alonso Alvarado Caballero, Unidad de Calidad y
Mejora Continua

8. Varios.

ARTICULO 2
Aprobacion del acta 01-2016, del 04 de febrero de 2016 y acta 02-2016 extraordinaria
del 17 de marzo de 2016.

Acuerdo 2.1. Se acuerda aprobar el acta 01-2016 del 04 de febrero de 2016 y acta 02-2016
extraordinaria del 17 de marzo de 2016. Acuerdo con 10 votos a favor y ninguno en
contra en el momento de la votacion.

ARTICULO 3
Seguimiento de acuerdos

Acta 01-2016

Acuerdo 4.1. Se acuerda finiquitar las compras pendientes mencionadas
anteriormente, a mas tardar el miércoles 10 de febrero de 2016. Acuerdo con 10
votos a favor y ninguno en contra en el momento de la votacion.

Estado de ejecucion del acuerdo 4.1. La sefiora Ana Cecilia Vargas, indica que aun se
encuentra pendiente la contratacion = 2015LA-000017-0000900001, “Adquisicion de
herramientas de software para la migracion, el respaldo y la administracion de los usuarios
del servicio de correo electrénico en la nube de Google Apps for Education, la cual cuenta
con la reserva del presupuesto, ademas el sefior Castro, indica que el presupuesto

reservado no es suficiente por lo que se debera completar el monto necesario para poder
realizar la compra.

Acuerdo 3.1. La sefiora Ana Cecilia Vargas, preparara nota a la Rectoria, indicando la
situacion actual de la contratacion, en la cual se solicitara el monto faltante de presupuesto
para completar la compra, ademas solicitara mantener la reserva presupuestaria con que se

cuenta en este momento. Acuerdo con 10 votos a favor y ninguno en contra en el
momento de la votacion.
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Se informa también sobre la contratacion a cargo del sefior Alonso Alvarado: 2013CD-
000044-Cl Ampliacién por articulo 200 de la Asesoria para la elaboracioén y actualizacion de
la documentacién de procesos, adjudicada a Desarrollos EDLO Americanos S.A. E sefor
Alvarado, comenta sobre las razones del retraso, indica que estan pendientes dos sesiones
de validacion y posteriormente realizar los ajustes necesarios. El sefior Castro, consulta
sobre la fecha de finalizacion e indica Alonso Alvarado, que sera para el mes de mayo, el
sefor Castro, solicita que la contratacion debe finalizar antes del 18 de mayo de 2016, fecha
en que finaliza su gestion como Director.

La sefiora Ana Cecilia Vargas, solicita al sefior Alvarado enviar por escrito la justificacion del
atraso en la contratacién, menciona que el documento solicitado debe estar en el expediente
de inmediato, el sefior Castro establece la entrega del documento a mas tardar el primero de
abril de 2016.

Acuerdo 5.1. Se acuerda levantar un inventario de mobiliario y equipo del Centro de
Informatica, para lo cual la UAR se encargara del inventario de mobiliario yla AGU, se
encargara del inventario de equipo de cémputo. Acuerdo con 10 votos a favor y nin-
guno en contra en el momento de la votacion.

Estado de ejecucion del acuerdo 5.1. La sefiora Ana Lucia Badilla, indica que ya se levan-
té el inventario, se sabe la necesidad de compra de mobiliario, por lo que ya esta lista la de-
cision inicial para proceder con el proceso de compra.

El sefior Edgardo Baltodano, indica que esta esperando la autorizacion de parte de la Direc-
cion para instalar en las computadoras del Centro de Informética el software necesario para
el levantamiento automatico del inventario de equipo de computo.

Acuerdo 3.2. El sefior Edgardo Baltodano, hara documento compartido para que cada uno
de los coordinadores indiquen la necesidad de equipo en cada una de las areas y unidades
del Cl, esto con fecha limite el viernes 01 de abril de 2016. Acuerdo con 10 votos a favor
y ninguno en contra en el momento de la votacion.

Acuerdo 5.2. Una vez terminado el inventario indicado en el acuerdo 5.1 ., Se debera
hacer la priorizacién de equipo y mobiliario a reemplazar. Acuerdo con 10 votos a fa-
vor y ninguno en contra en el momento de la votacién.

Estado de ejecucion del acuerdo 5.2. Pendiente de ejecucion.
Acuerdo 5.3. Se acuerda que AID, actualizaré los estandares a partir de la semana
del 08 de febrero de 2016, de acuerdo a priorizacion que envio el sefior Alonso Castro.
Acuerdo con 10 votos a favor y ninguno en contra en el momento de la votacion.

Estado de ejecucion del acuerdo 5.3. En proceso de ejecucion.
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Acuerdo 5.4. Se acuerda que una vez actualizados los estandares, la UGA se encar-
gara de la compra de equipos y la AGU se encargara de la compra de software.
Acuerdo con 10 votos a favor y ninguno en contra en el momento de Ila votacién.

Estado de ejecucion del acuerdo 5.4. El sefior Edgardo Baltodano, indica que ya la com-

pra de software se realizé. Con respecto a la compra de equipos, se encuentra en proceso.
Acuerdo 5.5. Los sefiores Luis Jiménez y Alonso Castro, priorizarén la ejecucion de
los proyectos del Centro de Informética. Acuerdo con 10 votos a favor y ninguno en
contra en el momento de la votacion.

Estado de ejecucion del acuerdo 5.5. En ejecucion

Acuerdo 6.1. Se acuerda inscribir ante la Vicerrectoria de Accion Social, los cursos de
CCNA Voice y de CCNA Wireless, con la finalidad de que sean impartidos en el Pro-
grama UCR-CNA. Acuerdo con diez votos a favor y ninguno en contra en el mo-
mento de la votacion.

Estado de ejecucion del acuerdo 6.1. Ejecutado.

Acuerdo 6.2. Se acuerda iniciar con el proceso de camparnia de expectativa de los cur-
sos del Programa UCR-CNA, que iniciaran en el mes de marzo. Acuerdo con diez
votos a favor y ninguno en contra en el momento de la votacion.

Estado de ejecucion del acuerdo 6.2. En ejecucion.

Acuerdo 6.3. Se acuerda renovar el contrato a la Empresa de Seguridad Vanguard,
para el primer semestre del 2016. Acuerdo con diez votos a favor y ninguno en
contra en el momento de la votacion.

Estado de ejecucion del acuerdo 6.3. Ejecutado.

Acuerdo 6.4. Se acuerda aprobar el ajuste de distribucion salarial de los consultores
de la contratacién Directa 2015CD-000203-89300. Acuerdo con seis votos a favor y
cuatro en contra por parte de las seforas Disley Cérdoba, Fabiola Rodriguez,
Ana Cecilia Vargas y el sefor Luis Loria.

Estado de ejecucion del acuerdo 6.4. Ejecutado

Acuerdo 6.5. Se acuerda solicitar la exoneracion del 15% del Fondo de Desarrollo
Institucional del Programa UCR-CNA y de la Academia de Tecnologia, para que con
este dinero se pueda hacer frente a una parte del pago de la deuda del edificio
CATTECU. Acuerdo con diez votos a favor y ninguno en contra en el momento
de la votacién.

Estado de ejecucién del acuerdo 6.5. Ejecutado
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Acuerdo 6.6. Se acuerda realizar el informe anual del Programa UCR-CNA y
Academia de Tecnologia, e incluirlos en el Bité. Para el Programa UCR-CNA, el
encargado de incluirlo es el sefor Mario Brenes y para la Academia de Tecnologia lo
incluiréa el sefior Edgardo Baltodano. Acuerdo con diez votos a favor y ninguno en
contra en el momento de la votacion.

Estado de ejecucion del acuerdo 6.6. Ejecutado

Acuerdo 6.7. Se acuerda disponer del mobiliario en desuso para equipar uno de los
laboratorios y que pueda usarse para capacitacion de RIDs y otras necesidades pro-
pias del quehacer del Cl. El resto del equipo no utilizado se donara a alguna unidad
academica que lo necesite. Acuerdo con diez votos a favor y ninguno en contra en
el momento de la votacion.

Estado de ejecucion del acuerdo 6.6. En ejecucion
ARTICULO 4
Ejecucion presupuestaria 2016, a cargo de la sefiora Ana Lucia Badilla

La sefiora Ana Lucia Badilla, expone el presupuesto asignado al Centro de Informatica para
ser ejecutado en el 2016 y el avance en la ejecucién del mismo.

% de Ejecucion | % de Ejecuciéon |Diferencia puntos

Unidad Contable | ™ 4¢/55/2016 30003/2016 | porcentuales
875 1 15,42% 24,03%, 8,61%
8w 0,60% 2,62% - 2,02%
- 878 15,79% 32,70%, 16,91%
Promedio 10,60%)| 19,78% 9,18%!

La sefiora Badilla, muestra también el cuadro con el porcentaje de ejecucion de las partidas

del Cl del 2016 en comparacién con la misma fecha del 2015.

% de Ejecuciéon | % de Ejecucién |Diferencia puntos

Unidad Contable 30/03/2016 24/03/2015 porcentual ‘
875 24,03% 31,63% -7,60%
876 | 2,62% 48,83% -46,21%

878 | 32,60% 14,66% 17,94%
Promedio 19,75% 31,71% -11,96%
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La sefiora Badilla, muestra los saldos detallados por cada una de las partidas
presupuestarias de las unidades contables, se analiza ademas los proyectos pendientes de
ejecutar para el 2016.

Acuerdo 4.1. El sefior Edgardo Baltodano, revisara el documento compartido con los
coordinadores, para priorizar la necesidad de compra de equipo de cémputo. Acuerdo con
10 votos a favor y ninguno en contra en el momento de la votacion.

Acuerdo 4.2. Los sefiores Edgardo Baltodano y Jaime Brenes, se encargaran de priorizar y
ejecutar las compras software de la CIEq. Acuerdo con 10 votos a favor y ninguno en
contra en el momento de la votacion.

Acuerdo 4.3. La sefiora Ana Cecilia Vargas y su equipo, se encargaran de realizar las
compras de equipo de la CIEq.. Acuerdo con 10 votos a favor y ninguno en contra en el
momento de la votacion.

Acuerdo 4.4. Se acuerda que al finalizar el mes de abril, se alcance un 45% de ejecucion
presupuestaria. Acuerdo con 10 votos a favor y ninguno en contra en el momento de la
votacion.

ARTICULO 5
Formulacién de presupuesto 2017, a cargo del seiior Alonso Castro Mattei

El sefior Alonso Castro, informa que por medio de la Circular R-3-2016 comunican que del
12 de abril al 6 de mayo de 2016, sera el periodo de formulacion del Plan-Presupuesto 2017,
menciona sobre las reuniones que se deben realizar para definir lo que se incluira en plan.
Ademas indica que aunque se deben tomar en cuenta las mejoras a los proyectos que se
han trabajado hasta el momento, es necesario generar proyectos de innovacion que
impacten en la comunidad universitaria. Una estrategia que se seguira es que cada
coordinador incluya los equipos de las areas y unidades para que aporten sus ideas y
construir colaborativamente los proyectos 2017.

La sefiorita Fabiola Rodriguez recomienda lanzar de nuevo la encuesta hacia los usuarios,
para determinar lo que esperan y necesitan del Centro de Informatica.

El sefior Luis Loria, recomienda reunirse con otras unidades, para conocer los proyectos y si
se requiere apoyar en el area tecnolégica.

El sefior Edgardo Baltodano, desea impulsar el uso de la Red Clara.

La sefiora Disley Coérdoba, propone que para la creacion de proyectos se trabaje en forma
interdisciplinaria, el sefior Castro, esta de acuerdo, pero indica que antes de iniciar se debe
tener claro los objetivos que se desean alcanzar, para que evitar reuniones interminables
gue no generen buenos resultados.
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Acuerdo 5.1. Cada uno de los coordinadores, debera comunicar a los equipos de trabajo,
que se esta preparando el “Plan Presupuesto 2017”, por lo que quienes deseen sumarse a
aportar ideas, podran participar de las reuniones que se desarrollaran para ese efecto entre
areas y unidades del Cl. Acuerdo con 10 votos a favor y ninguno en contra en el
momento de la votacion.

Acuerdo 5.2. El lunes 18 de abril de 2016, debera estar lista la primera versién de
formularios de proyectos, para que del 25 al 30 se revisen y que sean ingresados al sistema
a mas tardar el 06 de mayo de 2016. Acuerdo con 10 votos a favor y ninguno en contra
en el momento de la votacion.

ARTICULO 6
Programa UCR-CNA y Academia de Tecnologia

El sefior Edgardo Baltodano, comenta que han surgido algunas ideas para diversificar
cursos en la Academia de Tecnologia, por ejemplo, se tiene la opcién de negociar con la
Academia de Huawei y otra opcion es la capacitacién en Zimbra. El sefior Edgardo
Baltodano, resalta el crecimiento que ha tenido la academia, sin embargo debido a la carga
de trabajo y a la falta de personal que se encargue directamente de las gestiones de la
academia, algunos temas importantes no se estan atendiendo, por lo que solicita el apoyo y
la colaboracion para salir adelante de la mejor manera. El sefior Luis Jiménez, comparte la
preocupacion del sefior Baltodano.

El sefior Juan José Leén, recomienda, contratar en medio tiempo una coordinacién
académica y medio tiempo una coordinacion administrativa, mientras que el sefior Alvarado,
recomienda en primera instancia hacer la contratacion del apoyo administrativo, que apoye
al sefior Baltodano en los tramites que se requieren.

Acuerdo 6.1. Se acuerda contratar una persona como apoyo administrativo-docente, para la
academia de tecnologia. Acuerdo con 10 votos a favor y ninguno en contra en el
momento de la votacion.

Acuerdo 6.2. Se acuerda realizar la contratacién de una persona que coordine la academia
de Tecnologia. Acuerdo con 10 votos a favor y ninguno en contra en el momento de la
votacion.

ARTICULO 7
Renovacion de coordinacion Ing. Alonso Alvarado Caballero, Unidad de Calidad y
Mejora Continua

El sefior Alonso Castro, informa que se han realizado reuniones semanales el personal de la
Unidad de Calidad y Mejora Continua, para definir claramente las funciones que deben
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desarrollar y dejar claras las expectativas que se tiene de las tareas que les son
encomendadas. La primera reunién se desarrollé sin la presencia del sefior Alvarado,
coordinador de la unidad, con la finalidad de dar libertad al equipo de expresar lo que
perciben de su trabajo, motivo por el cual se decidié realizar una serie de reuniones
posteriores, en las que estuvieron presentes los sefiores Alonso Alvarado, Luis Jiménez,
Alonso Castro y todos los integrantes de la unidad. En dichas reuniones se revisaron las
funciones de la Unidad, la documentacién que tenian preparada, la cual fue sujeta a
cambios y se le daba el seguimiento a los puntos pendientes. El sefior Castro considera que
las reuniones han sido efectivas y el equipo ha vuelto a trabajar, pero es necesario dar
seguimiento a las tareas asignadas.

El sefior Alonso Castro, propone nombrar por un periodo de tres meses al sefior Alvarado
como coordinador de la unidad, con la finalidad de darle oportunidad de dar resultados
concretos de ejecucién de lo que se ha revisado hasta el momento. El sefior Luis Jiménez,
comenta que es provechoso tener la unidad para que le de el seguimiento a los proyectos
en los que se esta trabajando.

La sefiora Ana Lucia Badilla, consulta si las reuniones realizadas han mejorado la relacion
colaboradores-coordinador, a lo que el sefior Castro responde que es posible que si, pero no
esta totalmente seguro.

El sefior Alonso Alvarado, comenta que se hara lo posible por cumplir al cien por ciento los
compromisos.

El sefior Juan José Ledn, comenta que esta de acuerdo con la renovacién del
nombramiento, pero no con el tiempo que se esta proponiendo, considera que si se
identificé que no es una situacion directa de coordinacion, se puede hacer el nombramiento
por un periodo mas largo de tiempo. El sefior Alonso Castro, indica que la decisién no era
sobre la coordinacion, sino sobre la unidad como tal, por lo tanto prefiere establecer un
tiempo prudencial para observar el avance. Sin embargo, indica que se puede renovar el
nombramiento por tres meses, por lo que resta del afio, o bien si creen conveniente,
nombrar otro candidato para que coordine la unidad.

Acuerdo 7.1. Se acuerda nombrar al sefior Alonso Alvarado como Coordinador de la Unidad
de Calidad y Mejora Continua por un periodo de tres meses, a partir del primero de abril de
2016. Acuerdo con 9 votos a favor y ninguno en contra en el momento de la votacion.

ARTICULO 8
Varios

1. La sefiora Ana Cecilia Vargas, explica sobre el procedimiento para el reclamo de garantia,
indica que la UGA se hace cargo de hacer el tramite, pero requiere de informacion suficiente
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como lo es el nimero licitacién y el nimero de orden de compra para poder hacer efectiva la
garantia.

2. La sefiora Ana Lucia Badilla, informa que con respecto al control de los teléfonos se
sostuvo reunién con Rebeca Esquivel, Elena Sanchez, Marco Sanchez y Eduardo Vega,

para mejorar su control ya que estos no se plaquean, comenta que Marco Sanchez esta
incluyendo los datos pero para las nuevas compras.

Se levanta la sesion a las doce horas con quince minutos.

M.Sc. Alonso Castro Mattei
Director
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