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Consejo Técnico Asesor, Sesion 28 extraordinaria 29 de setiembre de 2020

Acta numero veintiocho, sesion extraordinaria, celebrada por el Consejo Técnico Asesor a
las nueve horas con diez minutos del dia veintinueve de setiembre de dos mil veinte.

Asisten a esta sesion: M.Sc. Alonso Castro Mattei, Director Centro de Informatica; Master
Luis Jiménez Cordero, Subdirector y coordinador de la Unidad de Calidad y Mejora
Continta (UCM); MATI. Ana Cecilia Vargas Gonzalez, Coordinadora de la Unidad de
Riesgos y Seguridad (URS); Bach. Disley Cérdoba Mata, Coordinadora del Area de
Captacion y Promocién (ACP); Master Jorge Alvarado Zamora, Coordinador del Area de
Desarrollo de Sistemas; Lic. Julio Colindres Acufia, Coordinador de la Unidad Administrativa
y de Recurso (UAR) y de la Unidad de Gestidén de Adquisiciones (UGA); Master Luis Loria
Chavarria, Coordinador del Area de Investigacién y Desarrollo (AID); M.Sc. Rebeca
Esquivel Flores, Coordinadora del Area de Gestién de Comunicaciones (AGC); Master Juan
José Ledn Chacén, Coordinador del Area de Gestion de Servicios (AGS); Lic. Edgardo
Baltodano Xatruch, Coordinador del Area de Gestién de Usuario (AGU).

Ausente con justificacion: Master Fabiola Rodriguez Alfaro, Coordinadora del Area de
Gestion de Infraestructura (AGI).

El M.Sc. Alonso Castro Mattei, Director del Centro de Informatica, da lectura al orden del
dia:

1. Orden del dia.

2. Atencién de los hallazgos referentes al Informe de Tecnologias de Informacion, a cargo
del senor Luis Jiménez.

3. Convenio LPI-UCR, a cargo del sefior Luis Loria.

4. Avances en propuesta para aplicacién de Prueba de Actitud Académica Virtual, a cargo
del senor Luis Jiménez.

5. Varios.

Articulo 1. Atencién de los hallazgos referentes al Informe de Tecnologias de
Informacién, a cargo del sefior Luis Jiménez.

El sefor Luis Jiménez muestra la tabla de seguimiento auditoria externa 2019 con los
hallazgos de lo relacionado con las tecnologias de Informacién y comunicaciones 2019 e
indica que lo que se pretende es instar a los miembros del Consejo Asesor a cumplir con el
compromiso de completar la informacién de dicha tabla.

Posteriormente, detalla los dos hallazgos que se tienen en el presente informe:

0 Oportunidad de mejora encontrada en el procedimiento de respaldos y recuperacion de
datos del Centro de Informatica (riesgo medio).
0 Debilidades en la gestidn de licencias de software instalado por equipo (riesgo medio).

El sefior Luis Jiménez indica que se habia acordado que al 25 de setiembre se iba a
completar este cuadro, sin embargo, la informacion no estd completa y de igual manera
para los hallazgos previos de informes o cartas de gerencia que han sido contemplados en
la auditoria, cada una de las areas o unidades encargadas, debe de ir completando la
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informacién de lo que se va a realizar, para satisfacer en algun momento el informe tal y
como lo estan pidiendo.

Ademas, recuerda que el informe de auditoria, por lo general, se los hacen llegar entre abril-
mayo y en octubre-noviembre, momento en el que el Consejo Universitario solicita que se
les presente los avances realizados a la fecha. Comenta que este afio aun no nos han
llamado, pero si se ha conversado previamente con algunos miembros del Consejo
Universitario al respecto.

Por lo que el Sr. Jiménez propone que se acuerde una fecha limite para tener la informacion
de la tabla de hallazgos de la Auditoria Externa de Tecnologias de Informaciéon 2019
completa, de manera tal que cuando el Consejo Universitario solicite presentar los avances,
ya se tenga la informacion lista.

Acuerdo 1.1: Se acuerda que los coordinadores y coordinadoras que estén pendientes de
completar la informacion de la tabla de hallazgos de la Auditoria Externa de Tecnologias de
Informacion 2019, procedan a completarla a mas tardar el viernes 09 de octubre 2020.
Acuerdo con 10 votos a favor y ninguno en contra en el momento de la votacion.

Ademas, la sefora Ana Cecilia Vargas recuerda a los miembros colocar la fecha exacta en
la que van a cumplir lo propuesto.

Articulo 2. Convenio LPI-UCR, a cargo del sefor Luis Loria.

El sefior Luis Loria indica que LPI son las siglas en inglés de Linux Professional Institute,
que tiene que ver con un convenio de uso de los recursos y explotacién de imagen LPI
desde la Universidad de Costa Rica (UCR).

Menciona que LPI es “el primer y mas grande organismo de certificacion de Linux neutral
en cuanto a proveedores. LPl se compromete a ayudar a los miembros de la comunidad
Linux y de coédigo abierto a aumentar sus oportunidades de carrera brindando recursos
profesionales y certificaciones de habilidades. Con el respaldo de una red mundial de
afiliados, LPI esta trabajando para crear conciencia sobre el poder de las tecnologias de
codigo abierto, al tiempo que ayuda a garantizar que los profesionales de Tl tengan las
habilidades necesarias para ser competitivos en el lugar de trabajo global’ (LPI, 2020).

El Sr. Loria indica que LPI es uno de los organismos mas grandes del mundo, que impulsa
de manera muy organizada, con peso técnico y buena reputacion, todo el proceso de
educacion a través de tecnologias basadas en GNU/Linux. Ademas, menciona que esta
organizacidén mundial nace con el proposito no solo de ayudar en la adopcién de tecnologias
basadas en GNU/Linux, sino que esa adopcion logre generar un impacto positivo en la
sociedad, particularmente tratar de romper circulos viciosos econémicos-sociales, asi como
impulsar la generacién de nuevas empresas.

Posteriormente, detalla los propdsitos de LPI, segun se detalla a continuacion:

0 Permitir oportunidades econdmicas y creativas para todos a través de la adopcion de
cbdigo abierto, el conocimiento y la certificacion de habilidades.
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0 Transferir la propiedad econdmica de manos de unos pocos a manos de muchos. Y al
hacerlo, liberando a las personas y mejorando la calidad de vida de las poblaciones de
todo el mundo.

Al respecto, comenta que la certificacion de habilidades es muy importante, ya que
hay muy pocos funcionarios certificados en tecnologias GNU/Linux en la UCR, por
lo que traer este tipo de convenio a Costa Rica potencia el tema de las
oportunidades econdmicas, ya que la Universidad al hacer este convenio, busca
generar algun recurso econémico a partir de las clases y transferencias de
conocimiento que se pueden dar, a partir de la explotacion de los materiales que
ellos tienen.

El Sr. Loria indica que la UCR seria la segunda institucién universitaria en el pais en tener
un convenio LPI, la otra es el Instituto Tecnoldgico de Costa Rica (TEC).

Ademas, menciona algunos de los beneficios del convenio, segun el siguiente detalle:

0 Inscripcidn en el programa Entrenamiento LPI para sus instructores y desarrolladores de
materiales de aprendizaje.

0 Uso de Logotipo LPI, las marcas de la certificacion LPI, logotipo de Socio Académico
Aprobado por LPI y el kit de inicio para promover cursos de Socio de Entrenamiento.

0 Uso comercial de materiales licenciados de aprendizaje LPI.

0 Promocién en el sitio web de LPI e inclusién en el localizador en linea de centros de
entrenamiento. (Socios de nivel Plata, Oro y Platino).

El Sr. Loria indica que es muy similar a lo que el Centro de Informatica maneja en la
Academia de Tecnologia, alrededor de CISCO, por ejemplo, ya que es un programa de
entrenamiento en el cual a partir del convenio, se puede explotar tener un grupo de
instructores capacitados y todo lo que es marca LPI alrededor de marca UCR. También
otorga los derechos de explotacion grafica, el ser promovidos en su sitio web como una
academia platino que permite vender los servicios a la comunidad universitaria e incluso a
nivel nacional.

El Sr. Loria continta detallando los beneficios del convenio, segun se detalla:

0 Ventasy soporte al servicio del cliente incluye:
o Asistencia de LPI en identificar fuentes para opciones de materiales de entrenamiento
en Socios ubicados geograficamente.
o Asistencia para localizar instructores de calidad que tengan la designaciéon de un
programa de Entrenamiento LPI.
0 Elegibilidad para el estado de Centro de Prueba LPI.
0 Descuento en el precio de venta al publico de los examenes LPI.
0 Capacidad de compartir los materiales licenciados de aprendizaje LPI.
0 Los Socio de Entrenamiento Académico nivel Platino aprobado por LPI también recibiran:
o Anualmente cuatro comprobantes de examenes de desarrollo profesional para
respaldar la certificaciéon continua de instructores y desarrolladores de materiales de
aprendizaje.
0 Uso de logotipo de Socio Académico nivel platino aprobado por LPI.
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0 Anualmente, destaca al Socio de Entrenamiento en el blog de LPI o canales de redes
sociales.

0 Kit promocional premium (puede variar dependiendo de la ubicacién y disponibilidad).

0 Placa Anual de Socio aprobado.

0 Oportunidad para promociones cooperativas en eventos LPI.

El sefor Luis Loria comenta que la Academia de Tecnologia puede enviar a certificar
instructores, pero que esta certificacion, es un poco distinta a la de un estudiante, ya que
esta ultima tiene que ver con el conocimiento duro y puro del plan de estudio, mientras que
la certificacion del instructor se basa en las habilidades blandas del mismo para poder
ensefar, con lo cual se lograria tener rapidamente instructores para LPI.

Por otro lado, comenta que el convenio fue firmado de manera autdgrafa, dado que no se
puede garantizar la legitimidad de las firmas de ambos destinos, por ser paises distintos.

El Sr. Loria comenta las acciones realizadas desde la UCR, segun se detallan a
continuacion:

0 Se recibié el convenio al Cl en el 2019, pero se movilizé el proceso hasta el 2020 bajo
solicitud de la Direccion del Cl hacia el Area de Investigacion y Desarrollo.

0 Sesiones de trabajo entre personal del Cl, Oficina Juridica y Linux Professional Institute,
para aclarar y discutir varios puntos del convenio, asi como realizar modificaciones del
mismo, con el fin de llegar a un acuerdo entre las partes, segun lo requerido.

0 EI 04 de agosto mediante oficio CI-449-2020, se envia el convenio actualizado.

0 El 20 de agosto del 2020, se recibe copia del Dictamen 0OJ-601-2020, dirigido a la
Rectoria, en el cual se indica que no hay objecion para la firma del convenio.

0 El 24 de setiembre de 2020, se recibe el convenio firmado por ambas partes.

A continuacion menciona las acciones a realizar desde la UCR:

0 Designar un representante de la UCR quien es la persona encargada de la comunicacién
directa con LPI, y a su vez velar porque se realicen las acciones desde el Centro de
Informatica y la Academia de Tecnologia hacia la poblacién universitaria y civil.

0 Contar con instructores certificados por LPI.

0 Brindar cursos y certificaciones a la poblacion nacional e internacional a través de la
Academia de Tecnologia.

0 Brindar acceso a los cursos y/o certificaciones GNU/Linux a la comunidad estudiantil y
docente de las carreras de Informatica y Computacion de la UCR, a través del ClI.

El sefor Alonso Castro comenta que el contacto administrativo debe ser la persona que
ocupe la coordinacién de la Academia de Tecnologia y que a éste le corresponde elegir el
contacto técnico, el cual podria ser la sefora Xiomara Céspedes o algun instructor de la
Academia de Tecnologia certificado en LPI. El sefior Luis Loria indica que de momento la
Sra. Céspedes y él han sido los contactos y los que han movido el tema desde el Cl, ademas
ofrece continuar brindado el apoyo de la Sra. Xiomara en el tema, en caso de que sea
necesario.

El Sr. Loria comenta que esto es una gran oportunidad para ayudar a los encargados RID,
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los docentes y estudiantes de las Sedes Regionales de la Universidad a potenciarse en
esta linea, ya que hay muy pocos certificados. El Sr. Castro indica que la mayor cantidad
de certificaciones se realizaran para personas externas a la Universidad, pero que desde el
punto de vista de beneficio econémico, tanto para la Universidad como para LPI, esta en la
capacidad que tenga la Academia de Tecnologia de ofrecer los cursos.

Ademas, comenta que se debe buscar la manera de informar a las areas de tecnologia de
la Universidad, que existe este convenio y que lo pueden integrar los cursos en su
curriculum de manera gratuita e incluso darle la oportunidad a los estudiantes para que se
certifiquen.

La sefiora Ana Cecilia Vargas consulta cuales personas quedaron a cargo en el convenio
firmado, a lo que el Sr. Castro comenta que esto no queda en el convenio, sino que el
Centro de Informatica debe definir quien sera el contacto administrativo y técnico.

Por otro lado, el sefior Luis Loria indica que posteriormente tendran una reunién con LPI
para definir los pasos a seguir y la puesta en operacion. Esto se espera definir en octubre.

El sefor Luis Loria agradece el apoyo brindado por la sefiora Melissa Cerdas con los
tramites realizados para obtener la firma del convenio por parte de la Rectoria y el apoyo
brindado por la sefiora Xiomara Céspedes para obtener la firma por parte de LPI, ya que
no se tenia claridad de si la firma podia realizarse de manera digital o autégrafa. Al respecto,
comenta que esta experiencia sera documentada y enviada al Banco Central de Costa Rica,
para que quede en evidencia lo que sucede con la firma digital, ya que todavia no se cuenta
con la infraestructura para validar las firmas internacionalmente.

Ademas, el sefior Luis Jiménez consulta qué queda pendiente del apoyo que se recibié por
parte de la Oficina Juridica, ya que firmoé una nota solicitando extender la colaboracion de
la sefiora Vanessa Rojas, a lo que el Sr. Loria indica que el Centro de Informatica recibe
apoyo de parte de la Oficina Juridica en dos temas, uno de ellos era el convenio con LPI,
que se movid bastante rapido gracias al apoyo brindado por la Sra. Rojas y el otro trabajo
es sobre el tema de licenciamiento, que este ultimo lo estaba atendiendo de muy buena
forma el sefior Pablo Salazar. Sin embargo, con la situaciéon de la pandemia y de la
finalizacion de la administracién por parte del sefior Rector Henning Jensen, al sefor
Salazar lo trasladaron a la Rectoria, por lo que el trabajo del tema de licenciamiento se
estancd. Como el convenio con LPI finalizé y el trabajo realizado con la sefiora Vanessa
Rojas fue muy bueno, se remiti6 una nota a la Oficina Juridica agradeciendo el apoyo
brindado para la firma del convenio con LPI y solicitando que la parte de licenciamiento lo
atienda ella para que pueda terminarse pronto.

Ademas, el Sr. Loria comenta que la sefiora Rojas es muy ejecutiva, rapida, critica y muy
capacitada y que ella misma externo el agrado de trabajar en temas de tecnologia, por lo
que ahi se podria tener como Centro un contacto técnico legal para posibles situaciones
que estén relacionadas con asesoria juridica.

Acuerdo 2.1: Se acuerda que la persona que ocupe el cargo de coordinador de la

Academia de Tecnologia sea el contacto administrativo del Convenio LPIl y que éste en
conjunto con el Consejo Asesor, definan a la persona que sera el contacto técnico. Acuerdo
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con diez votos a favor y ninguno en contra en el momento de la votacion.

Articulo 3. Avances en propuesta para aplicacion de Prueba de Aptitud Académica
Virtual, a cargo del seior Luis Jiménez.

El sefor Luis Jiménez comenta que a continuacion detallara la presentacion que se realizo
ante el Consejo de Rectoria el pasado 25 de setiembre.

Menciona que el objetivo de la propuesta es: “Desarrollar un estudio de factibilidad técnico
y economico de apoyo en la toma de decisiones para el desarrollo de una propuesta que
permita realizar la Prueba de Aptitud Académica (PAA) bajo una modalidad virtual’.

Sobre la metodologia del estudio, indica que se realizé desarrollando las siguientes
actividades por el grupo de trabajo asignado:

0 Estudio de terminologia y tematicas asociadas con el desarrollo de las pruebas o
evaluaciones en modalidad virtual, mediante el apoyo de herramientas o sistemas
especializados para “proctoring” o supervision de examenes en linea.

0 Estudio de las principales caracteristicas comunes a diferentes soluciones del mercado
para la aplicacion adecuada de “proctoring”.

0 Estudio de diversas soluciones tecnolégicas y sus proveedores que soportan las
facilidades de “proctoring” y la determinacion de costos asociados.

0 Determinacion de escenarios viables para la realizacion de la prueba de admision
modalidad virtual, aplicando en ellos las caracteristicas de “proctoring”.

0 Determinacién de los requerimientos adicionales propios de la ejecucién de la prueba
para una poblacién con capacidades reducidas.

0 Realizacion de una valoracion y determinacién para la gestion de riesgos en el desarrollo
de la PAA en modalidad virtual.

Ademas, indica que aunque no se han determinado cuales seran los requerimientos
especificos para la toma de decisiones asociadas con la realizacion de dicha prueba bajo
una modalidad virtual, se han establecido una serie de supuestos que se describen a
continuacion:

N

. La PAA se realizara en una modalidad virtual.

2. La ejecucion del examen por parte de un estudiante apoyado por un equipo de computo
personal y conexion a Internet.

3. La plataforma de software en donde se desarrollara la PAA conservara los resultados.

4.La PAA se ejecutara en bloques de estudiantes en las fechas definidas por la Institucion.

5. La cantidad de estudiantes por bloque y la frecuencia de realizacién de la prueba no ha
sido definida.

6. El estudio define una serie de escenarios para la realizacion de la PAA.
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7. Se estiman 62.000 pruebas a realizar entre la UNA y la UCR durante un periodo, ain no

definido.

8. Uso de un LMS semejante al Institucional (Moodle).
9. La PAA se complementara con una herramienta de supervision de examenes en linea

(proctoring).

10. El video se usara como evidencia cuando sea requerido, en aquellos casos en los

que se detecte alguna anomalia.

Posteriormente, indica que se tienen seis escenarios que se muestran del escenario menos
controlado al mas controlado, segun se detalla a continuacion:

Escenario 1

Escenario 2

Escenario 3

Escenario 4

Mayor flexibilidad para el

| estudiante y menor grado

de supervision sobre la aplicacién de la prueba

Flexibilidad media en la ejecucion de la prueba

cantidad media de controles.

asi

como una

Solucién

letade |(

Solucién hibrida
binacion de r

Q,

YA

Solucién hibrida
bi 6n de recursos

terceros

UCR con soluciones de
terceros)

P
de terceros

(
UCR con soluciones de
terceros)

Ademas, muestra a continuacioén los diferentes proveedores que se han estado valorando:

eProctoring

ProctorU
E-ABCLearing
Honorlock
Smowl
ProctorTrck
Cloud Huawei

I [ e e ) s s s s

Prot OS Proctoring

Al respecto, indica que de los proveedores, se han reunido principalmente con dos: Prot OS
Proctoring y el E-ABCLearning, con los cuales se realizé el analisis preliminar de los
proveedores con los detalles que contempla cada una de las fases de proceso, segun el

siguiente detalle:
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reconocimiento facial)

FASES DE PROCE SO PROVEEDORE S
Prot0OS e-ABC leaming
— — .
Autenticacidn del usuario (cédula/carné Manual Automtico IA

Validacion ambiente equipo/internet

Test validacidn

Test validacidn

Verificacion de ambiente perimetral

Segunda camara del

Caon la Webcam

prueba

celular
Grabacidn ejecucion del examen Completa Completa
) Detectarventanas Control absoluto de
Blogueos de seguridad o
emergentes al inicio computador

Supervision automatica o humana Humana Automatico 1A
Deteccidn automatica (|A) actividad fraudulenta Mo Si
Funcidn de reinicio de prueba por fallas 5 5
equipofinternet
Bitacoras de actividad de ejecucidn de la L.

R Manual Automatico
prueba (iniciofin)
Descarga de video de la prueba Uno por uno Uno por uno
Descarga de bitacoras de ejecucion de la 5 5

Revisidn de prueba (grabaciones/bitacoras
eventos |A)

Porvideo (1 hora
aprox/prueba)

Por video segun gravedad

de eventos

Licenciamiento

Por examen (max 3 horas)

Por examen { por licencia de

uso [ nexamenes)

Costos preliminares (> 10.000 examenes)

545 por examen

$4 por examen f $12 a §14

por licencia

El Sr. Jiménez indica que se establecieron algunos requerimientos de tiempo minimos para
realizar las actividades para este nuevo servicio en caso de su implementacion y menciona

que hay otras unidades involucradas cuyos tiempos aun no estan definidos.

Posteriormente, muestra un cuadro con los tiempos indicados, segun se muestra a

continuacion:
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UNIDADES INVOLUCRADAS

TAREAS OSUM np

Seleccion de escenario de la PAA @

Definicién de requerimientos especificos de PAA Virtual @

Seleccion del proveedor de software Proctoring

Documentacion preliminar para proceso de compra

Contratacion administrativa urgente

Implementacidn de la selucién y carga de banco preguntas

Capacitacion de supervisores [ administradores del software

Induccion estudiantes y test equipo computo

Aplicacion de prueba

d: dias calendario ND: no definido

Ademas, se establecieron una serie de requerimientos de informacién para el desarrollo de

la PAA virtual:

¢, Como se gestionara el banco de preguntas de seleccién unica de la prueba?

¢ Cual sera el lapso de tiempo establecido para la aplicacién de la prueba y cual es el
maximo de estudiantes por cada fecha de aplicaciéon?

¢, Cual sera la disposicion de zonas de conexién para aplicar examen a estudiantes de
zonas complejas?

¢ Cual sera la disposicion de zonas de aplicacion con equipos activos para aplicar
examen a estudiantes de zonas complejas?

¢, Sera requisito que la plataforma para la ejecucién de la prueba debe ser propiedad
exclusiva de la Universidad de Costa Rica?

Dentro de las conclusiones del estudio realizado se mencionan :

Existen las tecnologias con capacidad de realizar servicios de supervision en linea para
examenes similares a la PAA de la UCR (con y sin supervisor).

Es viable técnicamente la realizacién de la prueba bajo los supuestos establecidos y sin
conocer mayores requerimientos de las unidades responsables de la PAA en modo
virtual.

Dado el desconocimiento sobre la disponibilidad de algun presupuesto especifico, no es
posible establecer la factibilidad financiera en el presente estudio.

También detalla dos recomendaciones que se dieron al Consejo de Rectoria, segun se

detalla a continuacion:

0 Contratar la plataforma LMS y el servicio de proctoring con el proveedor para la
aplicacion de la PAA virtual.
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0 Realizar una prueba piloto del examen para verificar los escenarios de la aplicacién de
la prueba, asi como para preparar a los aplicantes en el uso de la plataforma.

Por otro lado, el Sr. Jiménez comenta que los miembros del Consejo de Rectoria recibieron
con gran beneplacito el avance que se ha podido realizar y que estan muy satisfechos con
el trabajo que se ha llevado a cabo hasta el momento. Sin embargo, indica que uno de los
miembros externd una preocupacion fuerte ya que se tiene que alrededor del 40% de los
estudiantes que realizaran la prueba de aptitud, no tienen acceso a una computadora, por
lo que tendria que valorarse opciones para habilitar laboratorios.

Por su parte, el senor Alonso Castro indica que en una reunién con la Fundacion Omar
Dengo, se les indico que la Fundacion tiene 1.275 laboratorios de cémputo con 40
computadoras cada uno en las zonas rurales, todos con acceso a Internet, entonces estos
laboratorios podrian habilitarse y se harian pruebas tanto presenciales con el uso de una
computadora, como pruebas 100% virtuales.

El Sr. Jiménez comenta que el Dr. Carlos Araya indicé que la administracién debe tener
varias opciones para realizar la Prueba de Aptitud Académica y todos los planes deben
estar listos para entrar en funcionamiento en caso de pasar a ser el plan A, por lo que el
Consejo de Rectoria solicité al Centro de Informatica continuar trabajando en esta
propuesta y estar listos en caso de que se seleccione esta iniciativa.

Ademas, indica que en la sesién del Consejo de Rectoria, se acordé realizar una reunién
con el sefior Carlos Sandoval y funcionarios del Instituto de Investigaciones Psicoldgicas
con el fin de presentarles esta propuesta y establecer los requerimientos necesarios.

Asimismo, comenta que el Consejo de Rectoria, a partir de la recomendacion del Centro de
Informatica, estan interesados en que la solucion del proctoring se pueda implementar para
Mediacion virtual.

El sefor Alonso Castro, indica que la Universidad esta manejando tres planes que son:
hacer la prueba virtual, no hacer la prueba o hacer la prueba presencial. Ademas, indica
otras consideraciones que se tienen al respecto, como por ejemplo, se descarté que sea
sin supervision, no se comprarian licencias para los examenes, sino que se comprarian
licencias permanentes por un ano, entre otros.

Acuerdo 3.1: Se acuerda que los coordinadores que estén trabajando en la propuesta de
la Prueba de Aptitud Académica virtual, continden trabajando en la definicién de toda la
herramienta y su puesta en marcha para integrarla en Mediacion virtual. Acuerdo con diez
votos a favor y ninguno en contra en el momento de la votacioén.

El Sr. Castro comenta que en la reunidon que se realizara esta semana con el sefior
Vicerrector de Vida Estudiantil, se definiran los requerimientos necesarios, lo que permitira
centrarse en la busqueda de cual seria la herramienta mas adecuada.

El sefior Edgardo Baltodano indica que en la conferencia de prensa del dia de ayer, le
consultaron al Ministro de Salud sobre la posibilidad de realizar los examenes de admision

Pagina 11 de 14



Consejo Técnico Asesor, Sesion 28 extraordinaria 29 de setiembre de 2020

de manera presencial y que el Dr. Daniel Salas indicé que esto seguia en pie y que habian
actividades que debian hacerse de manera presencial, las cuales se pueden realizar
siempre y cuando se tomen las medidas sanitarias correspondientes. Ademas, el Sr.
Baltodano propone que se agreguen dos opciones mas a las herramientas que ya se tienen,
porque con base en lo que acaba de indicar el Sr. Castro, ninguna de las opciones que se
tienen cumple con lo requerido por los miembros del Consejo de Rectoria, por lo que hay
que seguir valorando opciones.

El sefior Luis Jiménez indica que una opcion viable es la que habia indicado el sefior Luis
Loria con Huawei.

Por ultimo, el Sr. Castro indica que de momento se contintie con el proceso de exploracién
de otras herramientas y se enfoquen principalmente en tratar de implementarla en
Mediacién virtual y usarla en el examen de admision en caso de que se requiera.

Articulo 4. Varios.

0 El senor Jorge Alvarado comenta que sobre el sistema de viaticos, la sefiora Patricia
Conejo se reunid con la sefora Jenny Bolanos del Instituto de Investigaciones
Psicolégicas (IIP) ya que el rol de ella requeria un desarrollo adicional, el cual fue
realizado de inmediato por la Sra. Conejo y se esta coordinando para que la funcionaria
del IIP realice las pruebas el dia de hoy con el fin de que se puedan organizar, ya que
requeriran mas personas por Sede para la supervision de las Pruebas de Aptitud
Académica, pero que se ajusté que una misma persona pueda estar en la mafiana y en
la tarde realizando la supervisién de las mismas.

0 El sefor Alonso Castro indica que lo contactaron del Ministerio de Educacion Publica
(MEP) ya que requieren que la Universidad les ayude en la logistica y distribucion de los
equipos de computo y chips de Internet para los estudiantes de todo el pais, por lo que
se va a plantear una reunién virtual en la que participen algunos coordinadores del Cl,
asi como el sefior Jeffrey Dimarco, director de la Oficina de Servicios Generales, y la
sefora Maria Eugenia Bricefo, directora del SIBDI, para explicarles el proceso realizado
por la Universidad para dotar a los estudiantes de equipo computacional y chips de
Internet, esto fue avalado por el sefor Rector.

0 El sefior Luis Loria indica que el sefior César Jiménez acaba de llamarlo y le informé que
al parecer hay un mantenimiento de las UPS del Centro de Datos Institucional que debe
realizarse, el cual no se habia podido realizar por el inicio del segundo ciclo lectivo y que
cada mantenimiento puede demorar cuatro horas, por lo que se debe buscar una
ventana para hacerlo. El sefor Alonso Castro propone que los trabajos se realicen un
sabado.

0 El sefior Luis Loria indica que al Gitlab se le realizé una mejora, entre el seior Manuel
Delgado y la sefiora Xiomara Céspedes y subié a un 10% su uso. Ademas, muestra los
trabajos realizados en los ultimos dos afios en la implementacién de tapas en la Sede
Rodrigo Facio, al respecto indica que se han instalado 323, sin atender hay 31, 15 estan
por atender y quedan pendiente de instalar 16 tapas llamadas especiales, que seran
atendidas en conjunto con la Oficina de Servicios Generales.

Pagina 12 de 14



Consejo Técnico Asesor, Sesion 28 extraordinaria 29 de setiembre de 2020

Se retira el sefior Jorge Alvarado a las diez horas con veintitrés minutos.

El Sr. Loria informa que todas las tapas quedan con el seguro, pistones, brazos
mecanicos y que fueron limadas para que nadie se vaya a tropezar. Ademas, se
realizara una contratacion para colocar esas tapas en la Sede del Occidente, que
son aproximadamente 40 tapas. También informa que se instalaron 54 mojones
nuevos en la Sede Rodrigo Facio y que tuvieron el apoyo de la senora Disley
Codrdoba con el disefio de una calcomania que da informacion de que es ruta de
fibra dptica.

Ingresa el senor Jorge Alvarado a las 10:25am

0 El sefor Luis Jiménez recuerda que desde la Unidad de Calidad de Mejora Continua, se
han estado enviando correos electronicos a los coordinadores para que revisen el
cuadro de mando integral y que requiere que coordinen con la sefiora Annia Castro, ya
que algunos ni siquiera han podido ver la tabla. Por otro lado, la sefiora Disley Cérdoba
indica que les habia enviado un correo a la sefiora Heylin Pacheco y al sefior Luis
Jiménez, porque ya finalizaron el estandar de disefio grafico y que las observaciones
enviadas por la Sra. Pacheco son propiamente del documento, por lo que solicita la
colaboracién de la sefiora Heylin Pacheco para incorporar la informacién en el nuevo
formato y que solicita se envie pronto para firma del sefor Alonso Castro.

0 Lasefora Rebeca Esquivel indica que la empresa GND presto el equipo para reemplazar
la Fortinet, el cual ya se instald y se realizé la migracién de todas las extensiones, por lo
que al medio dia se apaga la Fortinet y se deja la Xorcom, por si alguien les avisa de
algun problema con alguna extensién, agradece que se lo indiquen, sin embargo, no
deberia presentar fallas ya que el cambio sera transparente para el usuario. Al respecto,
el sefor Alonso Castro indica que requiere una reunién con los sefiores Luis Loria, Juan
José Ledn y la la sefiora Rebeca Esquivel para conversar sobre el presupuesto que se
requiere para telefonia.

0 El sefor Jorge Alvarado indica que del viernes 01 al sabado 02 de octubre la Oficina de
Recursos Humanos estara fuera de linea, ya que han estado teniendo problemas con
los equipos donde estan la base de datos y que van a mover el servidor virtual de base
de datos a otro equipo fisico, por lo que hay varios sistemas nuestros y que esto es lo
que hace que en los ultimos dias hayan habido intermitencias en el Portal UCR.

0 El senor Luis Loria indica que entre el sefior Julio Colindres, la sefiora Melissa Cerdas y
su persona, han estado completando la base de datos con informacion de los
proveedores que ofrecen el servicio de Internet y que varios de los proveedores que
estan en la tabla brindan servicios empresariales. Algunas empresas mas pequefnas ya
le enviaron la informacién, sin embargo, otras empresas mas grandes, exceptuando el
ICE, se hacen de rogar y cuesta que brinden la informacion solicitada. Indica que varias
han contestado y como cinco o seis indicaron que se acomodarian al presupuesto que
la Universidad les esta dando a los estudiantes, pero que se requiere que la Universidad
les extienda un documento a los estudiantes en donde se indique sobre este beneficio
que se les esta otorgando. EIl sefior Alonso Castro indica que manana jueves 30 de
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setiembre tiene reunidn con el sefior Carlos Sandoval sobre el préstamo de tabletas y
les comentara sobre este documento que se requiere.

Se levanta la sesion a las diez horas con cuarenta minutos.

M.Sc. Alonso Castro Mattei
Director

MCG
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