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Sesién Ordinaria Ampliada Acta de Consejo Asesor 28 de octubre de 2024
Cl-93-2024

Acta de la sesidon ordinaria ampliada noventa y tres, celebrada por el Consejo Técnico
Asesor a las diez horas del dia veintiocho de octubre del dos mil veinticuatro.

Asisten a esta sesion: Master Tatiana Bermudez Paéz, Jefa Centro de Informatica; M.Sc.
Abel Brenes Arce, Coordinador de la Unidad de Riesgos y Seguridad (URS); MAP. Laura
Castro Jiménez, Coordinadora del Area de Desarrollo de Sistemas; M.A.U. Ana Yanci
Tosso Marin, Coordinadora de la Unidad Administrativa y de Recurso (UAR);); M.Sc.
Rebeca Esquivel Flores, Coordinadora del Area de Gestion de Comunicaciones (AGC); Ing.
Wilfredo Fonseca Vargas, Coordinador del Area de Gestion de Servicios (AGS); Licda.
Patricia Agiiero Flores, Coordinadora del Area de Gestién de Usuario (AGU); Bach. Jorge
Carranza Chaves, Coordinador del Area de Gestion de Infraestructura (AGI); Ing. Jeffrey
Dimarco Fernandez, Coordinador Unidad de Calidad y Mejora Continua (UCM) y Licda.
Cindy Arias Quiel, Coordinadora de la Unidad de Gestion de Adquisiciones (UGA).

Invitados:
MAP. Pedro Céspedes Calderén, PMO, Centro de Informatica

Asiste también la Bach. Pamela Ulate Obando, funcionaria del Centro de Informatica, para
la toma de la minuta correspondiente y Licda. Melissa Gémez Arce, Comunicadora

La Master Tatiana Bermudez Paéz, Jefa del Centro de Informatica, da lectura al orden del
dia:

Orden del dia

Aprobacion del Acta N°92-2024 del 30 de setiembre del 2024

Informe de Estado de Red UCR, a cargo Rebeca Esquivel

Informe estado de Ejecucion Presupuestaria del Centro de Informatica, a cargo Ana
Yanci Tosso.

Informe de estado proyecto “Mi Clave” y Mediacién Virtual, a cargo Wilfredo Fonseca
Informe de estado de proyecto SiISAE y SAE, a cargo Pedro Cespedes

Varios

BN =

No O

Vota a favor: Master Tatiana Bermudez Paéz, M.Sc. Abel Brenes Arce, MAP. Laura Castro
Jiménez; M.A.U. Ana Yanci Tosso Marin; M.Sc. Rebeca Esquivel Flores; Ing. Wilfredo
Fonseca Vargas; Licda. Patricia Aguero Flores; Bach. Jorge Carranza Chaves; Ing. Jeffrey
Dimarco Fernandez y Licda. Cindy Arias Quiel.

Total: 10
En Contra: 0

Se acuerda:
Aprobar el Orden del dia de la sesién ampliada ordinaria N0.93-2024.
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Articulo 1. Aprobacion del Acta N°92-2024 del 30 de setiembre del 2024

La Master Tatiana Bermudez somete a votacion la aprobacion del acta de la sesion No.92-
2024.

Vota a favor: Master Tatiana Bermudez Paéz, M.Sc. Abel Brenes Arce, MAP. Laura Castro
Jiménez; M.A.U. Ana Yanci Tosso Marin; M.Sc. Rebeca Esquivel Flores; Ing. Wilfredo
Fonseca Vargas; Licda. Patricia Aguero Flores; Bach. Jorge Carranza Chaves; Ing. Jeffrey
Dimarco Fernandez y Licda. Cindy Arias Quiel.

Total: 10
En Contra: 0

Se acuerda:
Aprobar el Acta de la sesién No. 93-2024 del 30 setiembre 2024.

Articulo 2. Informe de Estado de Red UCR, a cargo Rebeca Esquivel.

La Sra. Rebeca Esquivel comenta que el trabajo de la red UCR ha sido un trabajo arduo y
constante, contando con el apoyo de la Direccion del Centro de Informatica para mejorar la
condicion de la red de la Universidad y en conjunto con la subdireccién se trabajé para
brindar un presupuesto; con el fin, de adquirir una cantidad grande de equipo inalambrico
mejorando la infraestructura, ya que hay administraciones que ofrecen servicios a la
comunidad universitaria sin invertir en tecnologia.

Menciona que, con respecto a la Red UCR hay una actualizacion en Liberia, brindando 42
puntos de acceso Meraki y disminuyendo las unidades de Cisco. Este cambio se realiz6
con un intercambio en el cual, donaron 20 unidades CISCO y el Cl don6 20 Meraki, ya que
fue parte del acuerdo para la renovacion a nivel de infraestructura.

También, la Sra. Esquivel recalca la ventaja que se tiene con la aplicacion de reportes de
cambios en las AP, brindando actualizaciones de los diferentes cambios que se estan
dando dentro de la red de la Universidad.

-
UNIVERSIDAD DE L1012 1=TI163] Conmutadores cisco y Conmutadores Meraki

COSTARICA Unidad Enlaces

AP Ciseo y Ap Maraki Atlantico 400 Mbps
Caribe 400 Mbps
CILEM 50 Mbps
Esparza 400 Mbps
Etapa Bésica Palmare 50Mbps
Fabio Baudrit 100 Mbps
Fraijanes 100 Mbps
Ganado Lechero 100 Mbps
Golfite 400 Mbps
Guapiles 200 Mbps
H Calderdn Guardia 80 Mbps
H de la Mujer 80 Mbps
H Mexico 0 Mbps
H San Juan de Dios 80 Mbps
Hospital de Nifios 0 Mbps
INS-URUCA 100 Mbps
La Hilda 50 Mbps

Pagina 3 de 23

digitalmente



Sesién Ordinaria Ampliada Acta de Consejo Asesor 28 de octubre de 2024
Cl-93-2024

La Sra. Rebeca Esquivel explica que se tienen 1369 conmutadores CISCO de los cuales
hay equipo renovado, con relacién a los Puntos de Acceso hay 1372 CISCO de los cuales
un 60% esta en obsolescencia, no cumpliendo con los requerimientos y 478 puntos de
acceso Meraki y conmutadores 86.

Ademas, menciona que se hizo una adquisicion de alrededor de 200 puntos de acceso; en
el cual, la mayoria esta destinada para la Facultad de Ciencias Sociales y el resto se
distribuye en la Sede Central. También, de momento indica que se han reemplazado 2
bibliotecas, quedando por reemplazar:

e La Biblioteca Carlos Monge Alfaro y la Escuela de Fisica Matematicas, que iniciara
labores la segunda semana de noviembre para poder hacer el cambio tanto de la
parte cableada como inalambrica.

e La Sede de Guapiles, donde se realizara un reemplazo de la red inalambrica en todo
el recinto. Senala, que ha sido un trabajo comprometido por parte de la Sede, en
donde realizaron cambios en el area eléctrica para evitar problemas de sobrecarga
y evitar dafios a nivel eléctrico.

La Sra. Rebeca Esquivel menciona que al terminar esta administracioén, la Red queda con
tres HUBS ya que solo contaba con dos, las cuales tenian capacidades limitadas para la
transmision en las Sedes y Recintos; sin embargo, por un tema de expansion de la
Universidad y de conectividad, se recomendé a la Direccién aumentar a 5GB, permitiendo
un crecimiento de aproximadamente 3 afios y también a los enlaces de Internet; los cuales,
han sido monitoreados, llegando a un 50% del uso por motivo de los nuevos servicios como
el Cluster HPC.

En atencién a lo que se ha abordado con Meraki en la Sede Rodrigo Facio, la Sra. Esquivel
indica que se ha trabajo en las siguientes unidades:

o Escuela de Econdmicas

e Centro de Informatica

o Edificio de Aulas

e Escuela de Quimica

o Escuela de Ciencias de la Computacion e Informatica
¢ Biblioteca Luis DemetrioTinoco y de la Salud

Los Centros de Investigacion abordados de Finca 2, son los siguientes:

e CINA

e CIA

e CIBCM

e CIEMIC

e CELEQ

e ENu

e INISA

e INIE

e CICANUM
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Quedando pendiente Enfermeria y EDUCOM.

RedUCR o e oo
' d
esperada .

10 Gbps a 25 Gbps

2 BRERE_

T ERE pREEE R

Con relacion a la imagen, la Sra. Esquivel comenta que se muestra la conectividad del
CORE hacia las conexiones de agregacion (conexiones que estan en los POPS), explica
que los POPS lo que hacen, es recibir las conexiones de todos los edificios que estan
repartidos, siendo conexiones de 10GB con los equipos actuales; en donde lo que se busca,
es que con las agregaciones pase de:

e 10GB a 25GB a nivel interno.
¢ 10GB a 100GB a nivel del anillo universitario
¢ 10GB A 40GB a nivel de aplicaciones y procesamientos.

También, menciona que con relacion a la telefonia de la UCR actualmente hay 7482
extensiones; de las cuales son: 4900 en CISCO, en teams 707 y en la Asterisk 1875.

Con respecto a las conexiones y consumo de la nube Meraki de las Sedes y Recintos, la
Sra. Esquivel comenta que el uso es considerable, ejemplificando el uso de algunas zonas:

¢ Recinto de Siquirres: consumo de 273GB.

e Sede del Sur: consumo de 13.96 TB

¢ Finca 3: consumo de 1.44 TB (corresponde a la Oficina de Bienestar y Salud)

e POP Cl: consumo de 4.28 TB

e POP-CIBCM Finca 2: consumo de 1.77 TB

e POP Quimica: 9.88 TB

e POP-CIA: consumo de 689.97GB

e POP Plazas: consumo de 73.62GB (un consumo bajo, Unicamente se encuentra 3
AP en el Auditorio del CIMAR)

Adicional, comenta que el trabajo que se ha realizado es grande y se espera que la idea
del Area de Telecomunicaciones es finalizar el afo con todas las instalaciones y con todos
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Atlantico: 100% Meraki inaldambrico
Caribe: 100% Meraki

CILEM: 100% (Cisco)

Esparza: 100% Meraki

Etapa Basica Palmare: 100% (Cisco)
Fabio Baudrit: 100% (Cisco)

Fraijanes: 100% (Cisco)

Ganado Lechero: 100% (Cisco)

Golfito: 100%

Guapiles: En proceso.

Hospital Calderén Guardia: 100% (Cisco)
Hospital de la Mujer: 100% (Cisco)
Hospital México: N/A

Hospital San Juan de Dios: 100% (Cisco)
Hospital de Nifos: N/A

INS-Uruca:100% (Cisco)

La Hilda: 100% (Cisco)

Lankester: 100% (Cisco)

Liberia: En transicion, cuentan con Meraki y CISCO.
Medicina Forense: 100% (Cisco)

Museo: 100% (Cisco)

Occidente: En transicion, cuentan con Meraki y CISCO
Osa: 100% (Cisco)

Ostional: 100% (Cisco)

Paraiso: En proceso.

Puntarenas: 100% Meraki

Recinto de Grecia: 100% Meraki

Rodrigo Facio: En transicion, cuenta con Meraki y Cisco
Santa Cruz: 100% Meraki

SIA: 100% Meraki

Siquirres: 100% Meraki

Tribunales: 100% (Cisco)

28 de octubre de 2024

los equipos en uso, ya que los equipos son por suscripcion, es decir, desde el momento en
que se obtienen empieza a “correr” la suscripcion de soporte y el fin no es tener equipos sin

La Sra. Tatiana Bermudez consulta, ¢ Cuales serian las Sedes que estarian finalizadas y
pendientes de completar con respecto a las instalaciones?

A lo que la Sra. Esquivel menciona, como es que se encuentran todas las Sedes y Recintos
UCR. Indicando:
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Segun la Sra. Esquivel, las Sedes y Recintos han experimentado una notable mejora,
superando condiciones previas de deterioro. Sin embargo, considera fundamental centrar
los esfuerzos actuales en la Sede Rodrigo Facio, dada su importancia estratégica para el
futuro de la universidad.

La Sra. Bermudez ha destacado el éxito del trabajo en equipo para mejorar las
infraestructuras de las sedes mencionadas. Los resultados obtenidos superan ampliamente
lo proyectado inicialmente, gracias a la gestién estratégica de la Sra. Esquivel y al apoyo
de la administracién en la obtencion de los recursos necesarios para llevar a cabo estos
importantes proyectos y migraciones. Ademas, como se mencioné anteriormente indica,
que se han determinado algunas necesidades que han salido de ultimo momento, en donde
tanto la Sra. Tosso como la Sra. Arias han estado trabajando para hacer efectivas las
compras y pagos correspondientes.

Finalmente, recalca que con la nueva herramienta la cual mide los espectros de sefial, ha
permitido que la efectividad para determinar los criterios técnicos de cada unidad sea
fundamental para el avance de los proyectos.

Se da acuse de recibido por la Sra. Tatiana Bermudez.

Articulo 3. Informe estado de Ejecuciéon Presupuestaria del Centro de Informatica, a
cargo Ana Yanci Tosso

La Sra. Ana Yanci Tosso explica la comparativa de ejecucion presupuestaria del mes de
setiembre y octubre.

Unidad Administraiva y de Recursos =
UNIVERSIDADDE  Comparativo de Setiembre a Octubre 2024 CI Centro de
COSTARICA Informatica
Unidad contable 875
! Fecha 24/08/204 2TM02024 Obsarvaciones
% de ejecucidn an OAF 95.19% 100% Se trasladaron los remanentes a 878 para compras de equipo de
comunicacion y sopomne de la plataforma instibuecional de
% Reservado Cl 87.53 100% prOCosamiants,
Unidad contable 878
| Fecha 24/09r204 2702024 Obsarvacionas
EFHEII . S recibid un apoyo de la Rectoria por 203 millones dé colones
i cin en OAF Be:EE . para compra de equipos de comunicacidn. También se realizaron
divarsas transferencias presupuestarias para la compra de
% Resarvado Cl 98,27% 99.72% & equipo de compulacidn para ol CI

Unidad contable B89
Fecha 24/090204 | 271072024 Obsarvaciones

La diferencia se da porque la Rectoria transfird 61 millones a la

% de ejecucidn an OAF 095, T 99.37% partida de repuestos y accesorios para los equipos de
comunicaciin del Cl.
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Partida 875: Aumento del 95,19% al 100% tanto a nivel de OAF como del Centro de
Informatica.

En relacion con la ejecucion de OAF es imperativo, lo que significa que ya esta
completamente rebajado. Es importante mencionar que se trasladaron remanentes de 875
a 878 para compras de equipo de comunicacion y soporte de la plataforma institucional de
procesamiento.

Partida 878: Aumento del 96,86% al 99,39% de ejecutado en OAF. Debido a las
necesidades institucionales, se ha solicitado a la Rectoria un apoyo presupuestario,
brindando 203.000.000 crc, para la compra de equipos de comunicacion. Ademas, se
realizaron diversas transferencias presupuestarias para la compra de equipo de
computacién del Centro de Informatica, a raiz de las devoluciones de presupuesto
realizadas por la Sra. Arias Quiel, es que se logra hacer un presupuesto importante para la
compra de equipo de computo.

Partida 899 (CIEq): Disminucién del 99,70% al 99,37%, la disminucion corresponde a que
la Rectoria transfirié 61.000.000crc a la partida de Repuestos Accesorios para la compra
de equipo de comunicaciones.

La Sra. Tosso recalca la buena labor en conjunto que han realizado las coordinaciones
para poder obtener una buena ejecucion presupuestaria.

Adicional, menciona al Consejo Asesor sobre la Resolucion VRA-8-2024 la cual, aborda
temas en relacion con la planificacion de la contratacion de bienes y servicios para el 2025.

Sefialando, que es importante respetar las fechas de los periodos en los que se debe iniciar
la planificacion, asi como la formulacién requerida; con el fin, de que la Sra. Cindy Arias
pueda ir solicitando los items y adelantando la ejecuciéon. Mencionando algunas fechas
importantes:

e 20 de diciembre debe estar comprometido el 70% del presupuesto en las partidas
5.

e 22 de octubre al 30 de abril 2025, se habilita el periodo para la contratacion de
servicios y compra de materiales y suministros.

e 30 de abril 2025, debe estar comprometido el 50% del presupuesto de gastos de
servicios de materiales y suministros.

e Julio el 2025, analisis para verificar si se ha ejecutado el 70% del presupuesto.

La Sra. Rebeca Esquivel comenta que es importante saber cual sera el presupuesto, ya
que su Area se rige bajo ese criterio para hacer basar su presupuesto.

Asi las cosas, la Sra. Tosso indica que se compromete a compartir toda la informacion
necesaria para que cada area pueda conocer a fondo la nueva resolucién y asi poder ir
trabajando en el presupuesto del 2025.

Por consiguiente, La Sra. Tatiana Bermudez acuerda que la Sra. Ana Yanci Tosso envié
por correo la informacién de la formulacién 2025 a todos los coordinadores.
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Vota a favor: Master Tatiana Bermudez Paéz, M.Sc. Abel Brenes Arce, MAP. Laura Castro
Jiménez; M.A.U. Ana Yanci Tosso Marin; M.Sc. Rebeca Esquivel Flores; Ing. Wilfredo
Fonseca Vargas; Licda. Patricia Aguero Flores; Bach. Jorge Carranza Chaves; Ing. Jeffrey
Dimarco Fernandez y Licda. Cindy Arias Quiel.

Total: 10
En Contra: 0

Se acuerda:
La Sra. Ana Yanci Tosso enviar por correo electrénico la informacion de la formulacién
presupuestaria del 2025 a los coordinadores del Consejo Asesor Técnico.

Articulo 4. Informe de estado proyecto “Mi Clave” y Mediacién Virtual, a cargo
Wilfredo Fonseca

El Sr. Wilfredo Fonseca indica que el proyecto “Mi Clave” es un proyecto del resultado del
proceso de revisidon y renovaciéon de los servicios que ejecuta el area de Gestion de
Servicios. En el cual, la actual plataforma que se utiliza para el cambio de restablecimiento
de contrasefias que se llama “Mi perfil” cuenta con varios problemas en el manejo de
errores, siendo una plataforma poco amigable con el usuario y ademas, de ser una
aplicaciéon que fue desarrollada por una empresa externa de la cual, no se cuenta con
fuentes documentadas que ayude a la atencién de incidentes.

Es asi como parte del proceso de revision y mejora, indica que se dieron a la tarea de
redisefiar un nuevo sitio que permitiera a la Comunidad Universitaria poder realizar el
cambio de la gestion de contrasefia de una forma mas clara y agil.

El Sr. Fonseca menciona que como mejoras a esta plataforma se han obtenido:

e Unredisefio del proceso de gestion de la seguridad. Eliminando el control que habia,
ya que se encontraba obsoleto.

e Un redisefio en el proceso de recuperacion de contrasena y de definicion de la
cuenta de correo alternativo.

e La revision de los datos de la cuenta que se muestran en el sitio; los cuales, son
datos actualizados y que constantemente estan en los procesos de “corrida, ya sea
de funcionarios o de estudiantes.

e Un mejoramiento en la gestion de la contrasefia, ya que se incorporo el control de
uso de las ultimas cuatro contrasefnas y se mejoré el SET de caracteres validos; con
el fin de ser mas amigable con el usuario.

¢ Un rediseino en la Base de Datos, redefiniendo los nombres de entidades, atributos
y tipos de datos.

e Laexperiencia de usuario, para mejorar la version se realizaron sesiones de prueba
de experiencia de usuario, primeramente, con personal del Centro de Informatica y
posterior con colaboracion de algunas. Esa informacién se recopilé y se proceso en
conjunto con la Sra. Melissa Gémez para poder mejorar la experiencia usuaria.

e Estara disponible en la URL HTTPS:/MICLAVE.UCR.AC.CR
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Menciona el Sr. Fonseca que actualmente la aplicacion se encuentra lista para el
lanzamiento, Unicamente se debe definir la fecha y la estrategia de comunicacién que se va
a utilizar.

Sin embargo, se pretende realizar una campafia de concientizacion en conjunto con el
lineamiento para el uso de contrasefias seguras; con el fin de promover a todas las
personas usuarias para que se unan a este cambio de una manera proactiva, con la
finalidad de entender cdmo obtener una contrasefia mas segura.

No obstante, menciona que este primer paso es de concientizacion, para que en el 2025 se
pueda definir en el momento oportuno la obligatoriedad del cambio.

El Sr. Wilfredo muestra la nueva interfaz. La cual, se realizé con la colaboracién del Sr.
Allan Fonseca; definiendo una imagen mas “fresca” a lo que se venia utilizando.

"\, UNIVERSIDAD DE
COSTARICA

Fﬂ Mi Clave

Atministracién de 12 cuenta institucional

Iniciar sessidn

¢Ha ohvidado su contrasefia?

Dentro de la aplicacidn, explica las opciones que se presenta; las cuales, es cambiar el

correo alternativo y el cambio de contrasefia de manera proactiva.

UNIVERSIDAD Dt COSTARICA

E—J Correo altemative  Cambio de contrasefia Misdalos  Cerrar sesion

Datos del usuario

A continuacién se presentan sus datos registrades en el Directorio Institucional

Opcién para
cambio de
contrasefia

. Tipo de identificacion: Nacional
Opcidn para
Nimero de identificacion: 0303640154

cambio de
correo Nombre completo: WILFREDO FONSECA VARGAS

alternativo Nombre de usuario: wilfredo fenseca
Direccién de correo electronico wilfredo fonseca@ucr ac.cr
Direccién de corres electranico alternativo: willyfonseca20@gmail.com
Extensién telefonica en la UCR: 6759

Codigo de empleado: 1188135

Camé de estudiante: ADB124

Roles que desempefia en la Universidad:
ADMINISTRATIVO

VPN

B (w0
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En caso de que el usuario no recuerde su contrasefia, se puede dirigir a la opcién de
“¢,Como podemos ayudarle?” y seleccionar la opcion de 1. 4Olvidé su contrasefia y ya
registro su direccidn de correo alternativo? O 2. 4 Olviddé su contrasefia y no ha registrado
su direccion de correo alternativo?

En caso de que una persona definitivamente no recuerde su contrasefa y no sabe si cuenta
con un correo electrénico valido; el Sr. Fonseca indica que debe realizar una solicitud con
el Area de Gestion de Usuarios, para que la persona pueda cargar una copia de su
documento de identidad y los compafieros puedan validar la identificacion y proceder con
el tramite. Adicionalmente, se incorporé un token de Seguridad que le llega al usuario y asi
se puede cambiar la contrasefia de una manera remota.

El Sr. Wilfredo menciona que esa es la informacion preliminar para la nueva plataforma.
Retrocediendo al lanzamiento de la campafa, indica la Sra. Melissa Goémez que junto con
el Sr. José Valverde ya casi se encuentran listos los materiales del comunicado que se
estaria enviando a la ORI para su respectiva divulgacion, asi como con el Sr. Allan Fonseca
se tiene previsto que para el martes 5 de noviembre se tengan los artes y videos de
induccion sobre el uso.

El Sr. Abel Brenes primeramente felicita al equipo, ya que “Mi clave” es la mejora de la
configuracion de la seguridad de un servicio. Como sugerencia, menciona que es
importante el tema del doble factor en ese aplicativo y en todas las aplicaciones que se
vayan a provisionar de ahora en adelante.

Segun el Sr. Wilfredo Fonseca si se contempla el doble factor de autenticacion; sin
embargo, primero se desea validar la usabilidad para conocer si se incorporara unicamente
como “logeo” o con doble factor. Ademas, menciona que la unica disyuntiva que hay con
este elemento, es que si un usuario no sabe si tiene o no un correo electrénico alternativo
valido, no se tendria dénde enviar la informacion del doble factor de manera segura.

En respuesta, el Sr. Brenes sefala que no es conveniente enviar el doble factor por correo
0 mensajeria de texto; siendo lo ideal enviarlo a un aplicativo como Google Authenticator,
Microsoft Authenticator.

Por lo tanto, la Sra. Bermudez acuerda realizar una campana de concientizacién para
recomendar a la comunidad universitaria el cambio voluntario y proactivo de contrasefia de
la cuenta institucional en la plataforma “Mi clave” a partir del martes 5 de noviembre, la
obligatoriedad del cambio sera definida en el 2025.

Vota a favor: Master Tatiana Bermudez Paéz, M.Sc. Abel Brenes Arce, MAP. Laura Castro
Jiménez; M.A.U. Ana Yanci Tosso Marin; M.Sc. Rebeca Esquivel Flores; Ing. Wilfredo
Fonseca Vargas; Licda. Patricia Aguero Flores; Bach. Jorge Carranza Chaves; Ing. Jeffrey
Dimarco Fernandez y Licda. Cindy Arias Quiel.

Total: 10
En Contra: 0
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Se acuerda:

Realizar una campana de concientizacion para recomendar a la Comunidad Universitaria
el cambio voluntario y proactivo de contrasena de la cuenta institucional en la plataforma
"Mi Clave" a partir del 05 noviembre 2024. La obligatoriedad del cambio sera definida en el
2025. ACUERDO EN FIRME.

Como siguiente tema el Sr. Fonseca expone sobre los avances de Mediacion Virtual.

Indica que es importante conocer los avances que se ha tenido en la plataforma, ya que la
Universidad en el afio 2006 define una plataforma de LMS; la cual, pueda apoyar la
docencia y que facilite el procedimiento de ensefianza y aprendizaje. En el 2008 adquiere
el nombre de “Mediacion Virtual” y se establece Moodle como la solucion a utilizar.

También, en el 2009 por medio de la Resolucion VD-R-8458-2009 se establece como la
plataforma institucional de la Universidad de Costa Rica.

El Sr. Fonseca afiade que la versibn que se encuentra actualmente instalada y en
funcionamiento es la 3.5LTS*, encontrandose fuera de soporte desde el 10 de mayo del
2021.El ano 2020, menciona que se hicieron esfuerzos para el cambio de la version 3, 5 a
la versién 3.9LT*; sin embargo, debido a que la version 3.9LTS se encontraba finalizando,
en el 2023 se ve la necesidad de enfocar los esfuerzos en la actualizacion de la version que
tenia el LTS™.

*Long Term Support.

Por consiguiente, para mantener la version actualizada se utilizara la 4.3 LTS, buscando
todas las mejoras de seguridad, rendimiento y de incorporar los nuevos requerimientos.

Adicional, indica que después de analizar las caracteristicas y las prestaciones actuales de
la plataforma vs las requeridas, se concluyo que, para poder cumplir con los requerimientos
de la comunidad estudiantil y docente, era necesario migrar hacia un modelo distribuido,
requiriendo una plataforma mucho mas robusta y también, se definié que la plataforma
puede adaptarse a un modelo de servicio de nube, especificamente un modelo de SASS.

EL Sr. Fonseca, menciona que también se hizo un proceso detallado en la definicién de
los requerimientos, donde participaron conjuntamente companeros del Cl y METICS para
posterior ejecutar un proceso licitatorio en la seleccién de un proveedor adecuado para
ejecutar el proyecto, siendo la empresa Open LMS en consorcio con un proveedor local.

Comenta, que el pasado 4 de octubre se mantuvo una reunion inicial sobre la
implementacién del proyecto, en donde se ha venido trabajando en conjunto con METICS
y Open LMS, con 3 reuniones semanales de seguimiento.

Con relacioén a las fases del avance de la implementacion, el Sr. Wilfredo lo divide de la
siguiente manera:
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1. Configuracion y GO LIVE de la plataforma
Avance total: 47,38%

Total tareas: 23
Completadas: 11

Proximos pasos: Continuar con validacién en Sandbox, posterior a la validacion pasar al
sitio de produccion.

No posee riesgos ni bloqueos.
2. Desarrollo de la medida
Avance: 35%

Total, de funcionalidades: 40
Funcionalidades completadas: 14

Préximos pasos: continuar adaptando el cédigo fuente, que esta definido en un plugin de
mediacion actual.

No posee riesgos ni bloqueos.

3. Revision del cédigo para integracion de plugins.
Avance: 76,19%.
Detalles del progreso:

Plugins integrados: 10/21
Plugins a reemplazar: 6
Plugins en revision: 5 (1 ya revisado por METICS)

Préximos pasos: Continuar con la integracién de sus plugins y la revisién de los 4
restantes.

No posee riesgos ni bloqueos.
4. Brand match de la aplicacién mévil

Estado actual: en espera de respuesta del disefiador del cliente, envié la personalizacion
que estan a cargo los disefiadores de METICS.

Préximos pasos: recibir respuestas para comenzar los mockups
Riesgos o bloqueos: retrasos por falta de respuesta del cliente.

Finalizando, el Sr. Fonseca menciona los pendientes que se tienen con respecto al tema
de mediacion virtual:

1. La Universidad debe suplir un web service para que METICS lo pueda utilizar.
Actualmente, indica que se reunieron con Juan José Granados y menciond que por
parte de la ORI en estos momentos se les complica realizar el desarrollo del WS;
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sin embargo, menciona que la ORI podria colaborar en apoyo técnico y en la
arquitectura, pero no podrian asumir el desarrollo del web service.

En caso no poder contar con el apoyo el tiempo de entrega se veria retrasado.

2. Definir la persona responsable de la administracion de las tiendas de aplicaciones
moviles.
Comenta que la Sra. Patricia Agliero conversé con él y le indico que a raiz de la
salida del Sr. Leonardo Jiménez se han visto afectados ya que el Sr. Jiménez era el
encargado; comenta que se podria volver al esquema anterior donde el Sr. José
Valverde brindaba apoyo; sin embargo, si considera oportuno que se logre una
transferencia de conocimiento para el soporte de la primera fase.

3. Informar a OSUM y OAF sobre la posibilidad de tener que pagar en diciembre, ya
que se encuentra retrasado.

A raiz de los pendientes presentados por el Sr. Fonseca, la Sra. Bermudez le consulta a la
Sra. Laura Castro que posibilidades hay de colaboracién en este proyecto.

La Sra. Castro consulta, ¢ Cual es el motivo por el cual el Sr. Granados indica no poder
realizar el desarrollo de la Web Services?

El Sr. Wilfredo menciona que el SiISAE y la carga de trabajo con el que actualmente tienen,
ya que la cantidad de tiempo que se debe de invertir en SISAE es suficiente para desatender
las labores de la unidad.

La Sra. Castro ha indicado que su area también enfrenta limitaciones de recursos debido al
proyecto SISAE, contando Unicamente con dos personas para atender las necesidades de
toda la Universidad.

Como alternativa, la Sra. Bermudez sugiere consultar con la directora de la Oficina de
Registro sobre la disponibilidad del Sr. Juan José Granados. Una vez obtenida esta
informacién, se comunicaran las opciones disponibles.

Vota a favor: Master Tatiana Bermudez Paéz, M.Sc. Abel Brenes Arce, MAP. Laura Castro
Jiménez; M.A.U. Ana Yanci Tosso Marin; M.Sc. Rebeca Esquivel Flores; Ing. Wilfredo
Fonseca Vargas; Licda. Patricia Aguero Flores; Bach. Jorge Carranza Chaves; Ing. Jeffrey
Dimarco Fernandez y Licda. Cindy Arias Quiel.

Total: 10
En Contra: 0

Se acuerda:

La Sra. Tatiana Bermudez se compromete a conversar con la directora de la Oficina de
Registro sobre la colaboracién en el desarrollo de Web Service para la plataforma de
Mediacion Virtual.
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Con relacién al pendiente de la persona responsable de la administracién de las tiendas de
aplicaciones moviles.

La Sra. Bermudez recalca que el Sr. José Valverde se desempefd previamente como
encargado del area, siendo relevado posteriormente por el Sr. Leonardo Jiménez. Dada la
situacion actual, se consulta cual seria la disponibilidad del Sr. Valverde para asumir
temporalmente esta responsabilidad, mientras se define al nuevo encargado.

El Sr. Fonseca ha informado que conversd con el Sr. Valverde, quien manifestdé su
disposicién a colaborar en caso de ser urgente, considerando sus compromisos actuales
con el proyecto de Mediaciéon. Por lo que, propone una colaboracién temporal de seis
meses, a fin de garantizar la continuidad de las labores y la culminacién del proyecto.

Ademas, considera oportuno poder definir la transicion de informacion por parte del Sr.
Jiménez al Sr. Valverde; ya que hay temas en los que encuentra desactualizado.

Con especto a la propuesta de transicion, la Sra. Bermudez ha determinado que es
necesario conversar directamente con el superior del Sr. Jiménez antes de tomar una
decision definitiva. Una vez realizada la reunién, se informara a los funcionarios
involucrados sobre los préoximos pasos.

La Sra. Tatiana Bermudez da el acuerdo de que el Sr. José Valverde Cerdas asuma
temporalmente la administracion de tiendas de aplicaciones moviles por un periodo de 6
meses a partir del 28 de octubre 2024.

Vota a favor: Master Tatiana Bermudez Paéz, M.Sc. Abel Brenes Arce, MAP. Laura Castro
Jiménez; M.A.U. Ana Yanci Tosso Marin; M.Sc. Rebeca Esquivel Flores; Ing. Wilfredo
Fonseca Vargas; Licda. Patricia Aguero Flores; Bach. Jorge Carranza Chaves; Ing. Jeffrey
Dimarco Fernandez y Licda. Cindy Arias Quiel.

Total: 10
En Contra: 0

Se acuerda:

El Sr. José Valverde Cerdas asuma temporalmente la administraciéon de tiendas de
aplicaciones moéviles por un periodo de 6 meses a partir del 28 de octubre 2024. ACUERDO
EN FIRME.

Como ultimo pendiente, en atencién a informar a OSUM y OAF sobre la posibilidad de
tener que pagar en diciembre; la Sra. Bermudez consulta a la Sra. Cindy Arias ¢ Cudl seria
el proceso por realizar?

Segun el proceso, la Sra. Arias comenta que se debe comunicar de manera oficial indicando
que no se va a cancelar hasta la primera semana de diciembre tal y como se mencioné en
una reunién sostenida con VRA y OSUM. En caso de no poder cancelar el pago en la fecha
estimada se debe informar para que las unidades a cargo indiquen como proceder con el
presupuesto.
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Por consiguiente, la Sra. Bermudez procede a leer el acuerdo donde se indica que se
comunicara a OSUM y VRA informando sobre el pago tardio segun la fecha establecida del
27 de noviembre por parte de la Universidad de Costa para la contratacion de Mediacién
Virtual.

Vota a favor: Master Tatiana Bermudez Paéz, M.Sc. Abel Brenes Arce, MAP. Laura Castro
Jiménez; M.A.U. Ana Yanci Tosso Marin; M.Sc. Rebeca Esquivel Flores; Ing. Wilfredo
Fonseca Vargas; Licda. Patricia Aguero Flores; Bach. Jorge Carranza Chaves; Ing. Jeffrey
Dimarco Fernandez y Licda. Cindy Arias Quiel.

Total: 10
En Contra: 0

Se acuerda:

Enviar un oficio a la Oficina de Suministros y Vicerrectoria de Administracion informando
sobre el pago tardio segun la fecha establecida del 27 de noviembre por parte de la
Universidad de Costa para la contratacién de Mediacion Virtual. ACUERDO EN FIRME.

*kk

*** A las once y veintiocho minutos, se brinda un receso

Articulo 5. Informe de estado de proyecto SiSAE y SAE, a cargo Pedro Cespedes.

*** A las once y cuarenta y uno, se retoma la sesion***

*kk

*** A las once y cuarenta y uno, ingresa el Sr. Pedro Cespedes

El Sr. Pedro Cespedes comenta que el nuevo nombre del SAE es “Sistema integrado de
servicios y aplicaciones estudiantiles”

Inicia mencionando, que el cambio del desarrollo se da en el Comité Gerencial de
Informatica en donde se prioriza para mejorarlo e inclusive desarrollar un nuevo programa,
incluyendo base de datos y aplicaciones completamente nuevas.

Para comenzar en el proyecto, el Sr. Cespedes indica que se coordinaron reuniones con
los usuarios a partir de agosto del 2022 hasta finales del 2023; con el fin, de lograr entender
cuales eran los requerimientos generales.

Ademas, el Unidad de Control de Calidad en conjunto con los usuarios, acordaron trabajar
en la elaboracion de un diagrama de tres macroprocesos: Admisién, Permanencia y
Grabacion.

Como primer paso, se inicia en el diagrama de “Admisién” desde la aplicacion SAU
(aplicacién de CONARE para registrarse en los examenes de admision). En este paso, el
Sr. Cespedes indica, que la Unidad de Calidad confecciono un diagrama mas detallado del
macroproceso de admision. Utilizando la informacion que la UCM elabord, en Mayo 2024
se crea un anteproyecto en conjunto con analistas del Area de Desarrollo.

El Sr. Cespedes, menciona que el grupo asignado en el proyecto Unicamente contaba con
la informacioén recopilada por la UCM; por lo que, se empieza a trabajar con base a los excel
creados para poder construir la base inicial, durando un aproximado de 22 dias.
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En Junio 2024, se inicia junto con los usuarios el levantamiento detallado de requerimientos,
contando con unidades de la ORI, Becas, SEP, |IP, CEA (TI), VIVE.

Con base a la informacion obtenida, el Sr. Pedro Cespedes comenta que se construyé una
hoja de ruta para todo el proceso de admisién; en el cual, incluye todas aquellas
necesidades que tiene cada unidad.

¢ Cual fue la estrategia de desarrollo?

Junto con los directores de las unidades y la VIVE, el Sr. Cespedes indica que una de las
estrategias fue eliminar el concepto de oficinas en todos los sistemas, tomando en cuenta
unicamente procesos, tal y como lo definié la UCM; con el fin de mejorar la coordinacion
entre oficinas.

Otra estrategia segun el Sr. Cespedes, fue el equipo de desarrolladores, que lo confirma:

e Patricia Conejo: tiempo completo

¢ Andrés Castillo: tiempo completo

e Katherine Angulo: % de tiempo

e Desarrolladores: (Alejandro y Esteban)

Con respecto a los encargados de Tl de las oficinas, se cuentan con el siguiente personal:

e Juan José Granados ORI
e Sidey Obando Becas

e Franklin Rodriguez CEA
e Sofia Arce Orientacién

e Sara Baccaglio VIVE

e Alexandra Gémez SEP

También, se cuenta con 2 funcionarios que estan 7 tiempo a cargo de la base de datos y
un arquitecto a %2 tiempo.

A raiz de esto se crean diferentes equipos para mejorar el funcionamiento.

¢ Equipo de Analistas: Conformado por Andrés Castillo, Patricia Conejo, Katherine
Angulo.

¢ Equipo de base datos: uno de los propdésitos era unir a los jefes de informatica,
junto con las dos funcionarias del Cl; con el fin, de definir reglas, lineamientos o
estandares de todo lo que entra a la base de datos

e Equipo arquitecto de sistemas

e Equipo de desarrolladores 3

Con respecto a los desarrolladores de las unidades, el Sr. Pedro Cespedes menciona el
siguiente personal:

e Becas: 2
e ORI:3
e CEA:1
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e CI:2
e VIVE: 1
e SEP:1
e 0OO0:1

A pesar de que se cuenta con personal, el proceso es tardo ya que el personal ha tenido
que cambiar de lenguajes de programacién y de arquitectura volviéndolo mas complejo;
no obstante, se espera que este cambio sea beneficioso para el proyecto.

Finalizando con el tema del personal que esta involucrado, se tenia previsto contratar a
desarrolladores externos; sin embargo, el proceso de contratacion tuvo que pausarse y
volver a realizar los tramites. De momento, el Sr. En relacion con la pausa del concurso, la
Sra. Cindy Arias indica que en el primer proceso se obtuvo un vicio de nulidad por lo que
se tuvo que volver a realizar; de momento, menciona que ya se realizé la apertura y la
revision. Ademas, menciona que al ser una licitacion menor y tiene posibilidad de proérroga;
por lo cual, puede extenderse el proceso.

El Sr. Cespedes comenta que los cambios que mas han afectado a raiz de esta pausa de
contratacion, ha sido recolocar al analista Andrés Castillo en la revision de calidad de la
parte técnica y de pruebas a lo interno.

También, el hecho de tener que desarrollar todo el sistema desde cero, el Sr. Cespedes
indica que esto implica la creacion de una gran cantidad de médulos que para lograr ponerlo
en produccion con lleva varios afos; sobre todo, porque cada cierto tiempo los procesos
cambian, ya sea por los estudiantes o porque las mismas Escuelas solicitan cambios a
beneficio. Ademas, de que para poder “aterrizar” las ideas se deben manejar estrategias
tanto del Equipo de la base de datos como por lo desarrolladores etc...

El Sr. Cespedes comenta que la siguiente filmina, es una hoja de ruta creada para poder
explicar los procesos mes a mes:

Propuesta a diciembre 2024

FEBRERO MARZO ABRIL MAYO

Pase a histéricos

» Configuracién de parametros SAE

Inseripcidn del estudiante en SAU Descarga definitiva SAE Verificacién de

(creacién de foto SAU) B en =y
correcciones de
inscripciones en SAE
Registro de solicitud de Adecuaciones en

SAU » Consultade lainscripcién

Apelaciones a la

Caleulo de informacién de la
exoneraciones |
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En el cual, la propuesta fue disefiar y crear prototipos y programar de junio a diciembre.
Comenta que los procesos a realizar por orden son:

Calculo de exoneraciones

Configuracién de parametros.

Descarga definitiva de SAE (comprende una descarga completa de SAU)
Verificacion de inconsistencias y correcciones de inscripciones en SAE

i N

Para todo este trabajo, el Sr. Cespedes comenta que se cre6 un Comité de Alto Nivel; en
donde se han expuesto las necesidades de recursos que estan comprometidos para los
procesos; asi también, a los usuarios se les ha solicitado el compromiso como la cantidad
de tiempo real, el poder de decision y que conozcan el proceso de forma experta.

Logros obtenidos.

El Sr. Pedro Cespedes menciona los logros obtenidos como la creacion del Comité de Alto
Nivel, la declaracion del proyecto para interés institucional, la creacion de una campafa de
comunicacion para promocionar un primer modulo que se llama “atencién psicologica”
donde los estudiantes pueden realizar solicitudes de atencion psicolédgica y en base a lo
que el estudiante solicita asi sera redireccionado a diferentes oficinas o un docente puede
solicitar atencion para un estudiante o un grupo de estudiantes y la incorporacion de la
FEUCR.

También, con relacién al SAU indica que se solicitaron 5 requerimientos nuevos, para lo
cual se negocié con la Universidad para obtener el presupuesto, ya se encuentran
aprobados y estan en proceso de prueba.

FEBRERO MARZO ABRIL MAYO

Pase a histéricos

-

Configuracién de pardmetros SAE

Verificacién de
inconsistencias y
correcciones de
inscripciones en SAE

Inscripcidn del estudiante en SAU

Descarga definitiva SAE
(creacion de foto SAU)

Registro de solicitud de Adecuaciones en
SAU

Consultade lainscripcién

Apelaciones a la

informacién de la
inscripcion (Correcciones

Calculo de
exoneraciones

o modificaciones)
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Segun el cuadro adjunto, el Sr. Cespedes menciona que los circulos en rojo significan que

ya esta analizado, y lo Unico que se encuentra documentado es calculo de exoneraciones
ya que, ha sido extenso el proceso.

Algunos prototipos que han sido revisados, aprobados por los usuarios, siguiendo la linea
que ya se mantenia.

.“ UNIVERSIDAD bE COSTARICA

Configuracion Exoneraciones Nombre
Oficina de Registro Vicerrectoria de Vida

Unidad
Estudiantil @

Descripcion... mas Descripcion... Descripcion...

Notificaciones o Notificaciones o

Nombre
Unidad

Nombre
Unidad

Descripcion... Descripcion...

.* UNIVERSIDAD pE COSTARICA

E EXONERACIONES Catalog Geslion Reportes Consultas

Solicitud de exoneracion extempordnea

Detalle de colegic¢ soiiuace o do p

© de otras modalidad,

Consulta de notificaciones de asignacidn
de exoneracion
Regresar
Evenlos
s

i3 EXONERACIONES S Reportes  Consultas

Solicitudes

Calcular exoneraciones UNIVERSITARIOS AJUSTES ADICIONALES

Detalle ( caiuoindvidus do exoneraciones  Revisar solicitudes de exoneracion  Revision de modificaciones de
exoneraciones a colegios

Revi ) e
v— visar excneraciones a colegios OTRAS MODALIDADES — de
t Envio de nolificaciones a los colegios Revisar sollcitudes de ) a colegios.
Generar documentaciin
EEE EXONERACIONES Catalogos Solicitudes Gestion Reportes Consultas Seguridad

Histérico por periodo

Detalle de colegio

Asi mismo, indica que se sugiere un redisefio de la imagen del portal, ya que al incorpora
las nuevas opciones se va a crear una saturacion visual. Por lo que, se propone hacer un
acceso para estudiantes y otro para funcionarios; ademas, que estara la opcién de que
cada usuario pueda seleccionar sus “favoritos”; también el tamafo de los accesos se
redisefio mas pequefo para no saturar la imagen principal.
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- UNIVERSIDAD bt COSTARICA

Nuevo diseno del Portal Universitario

UNIVERSIDAD b COSTA RICA

# © NOMBREAPELLIDO APELLIDO  Salir

_ Bu sear

— * D * D *~ O
Vacaciones Curriculum Vitae Relacién Laboral

Solicitud y Ita de i Datos personales Oficina de Recursos Humanos

— 1 @ — * @ * @
SiGeDi Viaticos Locales Apoyo Financiero al exterior
Gestién de documentos Giras dentro del pais Solicitud y gestién

La Sra. Bermudez menciona que se converso con el Sr. Pedro Cespedes y la Sra. Laura
Castro para analizar la opcion de crear un portal estudiantil; ya que considera que es
conveniente incorporar todos moédulos a un unico portal. Llegando a la conclusién de tener
dos portales; el de funcionarios que tendra estas antes mencionadas por el Sr. Cespedes y
un portal estudiantil; con el fin, de que los estudiantes tengan un punto Unico de ingreso.

Sin embargo, el Sr. Cespedes comenta que la idea de tener una unica entrada para
cualquiera de los dos portales es complicada por los picos de matriculas, pudiendo
saturar la plataforma tanto para los estudiantes como para los funcionarios.

Capacitaciones requeridas

Para el 2024, el Sr. Cespedes comenta que en el Comité de Alto Nivel se brindé una primera
capacitacion en la parte de optimizacion de programacion de base de datos, enfocada en
todos aquellos que estaran involucrados en el area de Desarrollo, con el fin de mejorar la
programacion. También, menciona que en conjunto con la ECCI se plante6 una herramienta
de calidad para automatizar pruebas; sin embargo, no se pudo concretar.

Para el 2025, indica que se solicitd un presupuesto para el rublo de capacitaciones,
orientando las capacitaciones en una nueva versién de Oracle 19.
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El Sr. Pedro Cespedes menciona que lo ideal es seguir trabajando con 2 o 3 equipos
simultaneos, con el din de desarrollar varios procesos de forma paralela y establecer
lineamientos claros para el mantenimiento de la aplicacion a nivel del codigo y base de
datos.

Finalizando, el Sr. Cespedes comenta que para el nuevo SICAD se realizé un anteproyecto
con usuarios arrojando un estimado de 7801 horas. Para ello, se dio un presupuesto con el
objetivo de contratar dos desarrolladores, ya que el aumento de cargas hace que el sistema
sea complejo.

La Sra. Laura Castro sefala que es importante que se cumpla con toda la documentacién
enfocandose en el oficio que viene desde la Contraloria, ya que el proyecto va a ser
auditado y con las pruebas de los niveles de revision que solicita el Sr. Roberto Guillén, ya
que, al proponer una nueva arquitectura y un grupo interdisciplinario de varias unidades o
areas, se solicita que se tenga una serie de pasos de lo que se va a realizar para cumplir
con la calidad del producto que se espera.

En respuesta, el Sr. Cespedes indica que dé momento lo que se ha retrasado es la
documentacién que se le debe brindar a los usuarios; sin embargo, si se esta trabajando
en el disefo del prototipo de las reglas del negocio, donde ADS ha colaborado para realizar
la doble revision de prototipo; la cual, ha sido efectiva.

Con relacion al oficio enviado por la Contraloria Universitaria, menciona que el 95% de lo
solicitado no existe; ya que esa informacion debia construirse mucho antes de iniciar; sin
embargo, cuando se le asigno como encargado tuvo que iniciar con el proyecto. Ademas,
indica que se converso con la Contraloria donde explico la situacion actual, y menciona que
ese faltante si se va a elaborar.

Esperando que para inicios del 2025 se pueda tener completa la informacion para
presentar. También, recalca que esta a la espera de que la Contraloria evacue ciertas dudas
con relacién a la solicitud que estan realizando.

Adicional, menciona que en concordancia con la revisidn pruebas, es una labor que no se
ha hecho anteriormente; por lo cual, el Sr. Andrés Castillo esta encargado de la revision de
cédigo garantizando su funcionabilidad al 100%.

El Sr. Abel Brenes consulta, con relacion a las capacitaciones, desea conocer si el proyecto
esta considerado el .Net CORE o solo el .Net; ya que, el .Net CORE es una multiplataforma
y da el poder contenerizar las aplicaciones.

En respuesta el Sr. Pedro Cespedes indica que si se esta utilizando .Net CORE; ya que ha
sido construido por el Sr. Roberto Ry el Sr. Luis Murillo; el cual, esta orientado a que puedan
trabajar eventualmente en contenedores para que sea multiplataforma.

La Sra. Tatiana Bermudez agradece y hace acuse de la informacion.

*** A las doce y veinte minutos, se cierra la sesion***
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Master Tatiana Bermudez Paez
Jefa

Transcripcion: Bach. Pamela Ulate Obando, Asistente de Direccion
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